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أسم الكتاب : مدخل ج التسويق الإعلامي 
أسم المؤلف: د . سالم محمد عبود و د. احمد محمد فقهمى سعيد 
الناشر: دار الدحصور للعلوم الإداريي والاقتصادسم. 
العنوان: بغداد - شارع المتنبي - الفرع المجاور لمطبعت الأشبال. 
موبايل 6706م /او انوا أ1/7 1/9 4:ة/ا: - 741/4104:/ا/ا: 
حقوق الطبع محفوظة: الى دار الدكتور للعلوم الإداريي والاقتصاديي. 
الطبعة : الأولى 
سني النشر: "١١6١‏ 
رقم الإيداع: ب دار الكتب والوثائق ببغداد 75017 لسني .5١015‏ 


التحهيز والاشراف الفنى: مجموعم دار الد حصيور . 


























ثانيا: : النشأة والتطور التاريخي 

















ثالثا: : مداخل دراسة سه الإعلام ‏ 3 
رابعا: فلسفات الإعلامر_ 035 
| خامسا: تعريف الإعلام ١‏ 




































الفصل الشافي نشأة وتطور, هاي الإعلام في | في النتعراق 0 
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35 1 و62 10 

0 00 1 تنا 
ثالثا: الإذاعة والتلفاز ‏ - 

8 أ الإذاعة ظ ار 5 1 

- التلفاق ا 

ارابعا: المسرح يه و يمنا 

عجر ووو 
أسادسا: وكالات الإنباء. الوح كد م 1 #» 
سابعا: : منظمات الإعلام الأخرى. الله 




















ظ 2 الفصل الثالث: سمات صناعة الإعلام العراقي - : 2500-8 
أولا: العوامل البيئية المؤثرة في منظمات 0 ع 6 








لللرنلبببسصطط جه 0000 








| ثالثا: تحديد نقاط القوة والضعف وجوانب الفرص والتهديدات 
البطيضاء ديسب عد دس 
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ظ أولا: المزيج التسويقي 
١١‏ المنتوج | 3 تدم 0 ره ١‏ 7 
١‏ 0 والتسعير عه ظ 
ظ *. المكانت (إد ْ 


3 اشية 1 ١‏ 
(التوزيع) ٍْ مضك ؛ 











| ؟. تترويج 
ثانيا: تقسيم السوق والسوق المستهدف 3 نذا 
ثالثا: سلوك المستهلك _ [ْ نين ظ ظ : 
| رابعا: واقع التسويق في منظمات الإعلام العواقي_ 06آ 3 "١‏ : 
ظ الفصل السادس: العواصل المؤثرة في ستراتيجية الفسويق  ١‏ 1 0 

0 ظ الإعلامي - لوي له يقد ادي 0 ا 

أولا: ': العوامل المؤشر لاقل مبكراتيدية التستويق الاين" 2 مس 

ثانيا: ستراتيجية التسويق الإعلامي- العمليسات الستراتيجية- | . 
ظ الأبعاد - المكونات 


المصادر ْ ان 








ابه "1 مه 














تمئيد 
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فى كتابه هذا له على سنال 11 أعلام العراقى 
تكون قريبة من اختصاصي وممارسي وباحثي التسويق واي والمهتمين بالموضوع 
أيا كانوا في عالم يزداد فيه الحديث كل يوم عن أوجه القوة الثلاث: المال؛ السلاح؛ 
الإعلام. هذا ويحدوني الأمل في إن يكون هذا الكتاب محاولة متواضعة في حقل التسويق 
الإعلامي وبما يسهم بسد بعض النقص في هذا الاختصاص في المكتبتين العراقية 
والعربية. 
وآلله نسال سواء السببل 
(رمنا لا توآخذنا أن نسبنا أو أخطآنا) 
سورة البفرة - آبة (81"]) 
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ثانيا: النشأة والتطور التاريخي 








ثالثاً: مدخل دراسة الإعلام 
رابعا: فلسذة الإعلام 
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وم ب ابوه رايت ب راد لوسراي ادر 
من قدرة عالية في تقديم ألوان من الخبرة والمعرفة الإنسانية (مندوب/ :١987‏ 4؟) وبعد 


ان شهد عالمنا المعاصر أضخم ثورتين غيرتا واقعة وهما تورة الالكترونيات؛ وثورة 


الاتصالات» فأنه نه يتفق الكثير من الباحثين على إن ثورة الاتصال هي اخطر وأعمق أثرا 
وأنها ستبقى سمة العصر (الركابي/ )"١ :١385‏ ولقد استفاد الأعلام كثير من شورة 
الاتصالات ونورة الالكترونيات في مداه وتقنياته. 

وتكمن ويد الجوهرية للأعلام فى ايت لوحو ا روا 














بين لحري من خلال ما ك2 ا من منتوجات إعلامية. 

ويبين الشكل )١(‏ العناصر الرئيسة المكونة لأهمية الأعلام مع الإشارة إلى كون 
تلك العناصر مما يمكن اعتباره الخطوط العريضة لوظائف الأعلام حيث يشير (أحمد/ 
41-447 ) إلى إن أهم وظائف الإعلام خدمة النظام السياسيء خدمة النظاهء 
الاقتصادي؛ خدمة النظام الاجتماعيء خدمة النظام الدوليى (روابط العلاقة والصداقة بين 
الشعوب). 


||| مدخل في التسويق الاعلامي ||| 


ويمكن القول إن أهمية الإعلام تتبع من كونه نشاطا إنسانيا أصبح مادة أساسية في 
حياة الأمم: أفراداء شعوباء حكومات.. وفى تنميتها وتطورهاء باعتباره المنتوج الأكثر 
شعبية» والوسيلة الأكثر أهمية.. نظرا لتعلقه (الأعلام) بشتى نواحي الحيأة بمفرداتها اليومية 
ولكل من تقدم ذكره زاويته في النظر إلى أهمية الأعلام: 
للإفراد: الترفيه والتذقيف والتنوير والتنمية (يناء الشخصية). 
للشعوب: المحافظة على (انهوية الوطنية) وتدعيم روابط الصداقة بين الشعوب. 
للحكومات: كأهمية سيادية وكأداة للتغيير والتنمية. 
ثانيا: النشاة والتطور القاريشى : 
أ- النشأة: 

الأعلام قديم قدم الجنس البشري فمنذ إن خلق الله تعالى سيدنا ادم أبو البشر (عليه 
السلام) حدثت عملية إعلام وتعليم لقوله تعالى فى القران الكريم: (وعلم ادم الأسماء كلها). 

والمعلومات (باعتبارها مادة إعلامية ومنفعته الجوهرية) هي رفيق حياة البشر منذ 
الأزل: فكل نشاط أنساني هو منتج للمعلومات ومستهلك لها في الوقت نفسه (علي/ :١13914‏ 
5) فمنذ إن وجد أول مخلوقين على الأرض أراد احدهما إن ينقل إلى الثاني معارفه وما 
يجول في فكره فحدثت عملية إعلام وتعليم حيث نشأت عند الإنسان حاجة طبيعية في إن 
يقول للآخرين ما يعلم وما يفكر به ولكي يعلم كذلك ما يعلم به غيره وما يفكر به (فرناندو 
ترو- ترجمة/ )١7 :١357‏ ومن الثابت إن حاجات الفرد الأساسية (كالبحث عن الطعساء 
والشراب) ترتبط بحاجات أخرى اجتماعية كمعرفة الآخرين ومراقبة البيئة وجمع 
المعلومات المفيدة عن الطبيعة ومكوناتها وهذه من أهم سمات الإنسانية التي ساعدت 
الإنسان على التكيف مع البيئة والانسجام مع الجماعة وهي الدليل على الصحة النفسية 
والسلامة الاجتماعية (إمام/ :١317‏ 7). 

وكانت بداية الأعلام بشكله البسيط (نقل الأخبار والمعلومات بصورة موضوعية) 
مع وجود الإنسان من خادل اللغة والحركات والإشارات باستخدام النار والدخان والطبول 
والحمام الزاجل وانتهاء بالمذياع والتلفاز والاتصال عبر الأقمار الصناعية وشبكة الانترنت 


و 
١‏ 





بوسائله فاخذ الإنسان يروي للآخرين ما يحدث في يومه وتطور ذلك الى الحكايات 
والأساطير 5607165 التى ما زال بعضها متداء لا إلى ألان (فرنائدو ترو- ترجمة/ 155 
.)١١‏ وكان الأعلام وما يزال لهدف واحد (وان تغيرت أو تطورت كته يريا 





العصور الوسطى في شكل رسائل إخبارية منسوخة تروي إخبار الملوك ورجال الحاشية 
والنبلاء وكانت أهم ما غطته الرسائل حرب المائة عام التي نشبت بين إنكلترا وفرنسا عام 
30 وقد احتكرت الحكومة الإنكليزية الرسائل الإخبارية حتى يكون في الملك سلطة 
الأعلام وحق التصرف فيما ينبغي إن يعرفه الناس (وقد اشتهر نشاط الرسائل المنسوخة 
حتى مطلع القرن الثامن عشر أي بعد اختراع الطباعة بثلاثة قرون وكان لإنشاء الخدمات 
البريدية اثر فى رواج تلك الرسائل رغم أنها لم تكن ذات صفة شعبية لارتفاع قيمة 
الاشتراك فيها حيث بلغ حوالي خمسة جنيهات سنويا فكانت حكرا على رجال البلاط 
والساسة وأثرياء التجارة). 

- ثم توالت بعدها الإحداث تباعا مع ظهور حركة (مارتن لوثر) الدينية الإأصلاحية 
واختراع آلة الطباعة ومن ثم ظهور الثورة الصناعية حيث كان لها ابلغ الأشر على 
الأعلام. 





||| مدخل في التسعوبق الاعلامي ||| 





ومما تقدم نخلص إلى إن التطورات المتسارعة في العصور الوسطى والحديثة قد 
صبت؛ لصالح الإعلام وعلى النحو الأتى: 
١‏ شي العيصور الوسطى : كان لأفكار العرب والمسلمين ومن نم قيام حركة مارتن لوثر 
الإصلاحية في اثر تطور الإعلام (كمنتوجات فكرية) حيث أسهمت بتحرر أوروبا فكريا 
والاتجاه نحو حرية التعبير. 
؟. في العصور الحديثة: كان لاختراع الطباعة وظهور الثورة الصناعية فى أوروبا اثر 
بالغ في تطور الإعلام (كوسائل). كما ويصب ذلك لصالح الأعلام (كمنتوجات فكرية) 
حيث أصبح بمتناول الإنسان النشر على نطاق واسع إضافة إلى جانب تقليل التكاليف مما 
يجعل الإعلام أكثر شعبية وليس النشر على نطاق واسع إضافة إلى جانب تقليل التكاليف 
مما يجعل الإعلام أكثر شعبية وليس حكرا على طبقة النخبة أو أثرياء التجارة» إضافة إلى 
تحقيق جانب السرعة في الأعلام وهو من الجوانب الهامة لدى كل من المندج والمستهلك. 

ويمكن القول في النهاية انه مع مرور الزمن وبفعل التقدم العلمي ونتاجه في 
التكنولوجياء تحرر الإعلام من قيود الزمان وألمكان فالمنتوج الإعلامي بامكانه ان يصل 
فورا إلى أي مكان في العالم بعد إن فقد الامتداد الجغرافي أهميته؛ ليسهم الإعلام مع 
التكنولوجيا الحديثة بتحقيق المقولة المعروفة: العالم أصبح قرية صغيرة. 

ويشير (الحديثي/ :2٠٠١‏ ") إلى تأثر الإعلام بتطور وسائل الاتصال والتىي 
تتطور بشكل مستمر خاصة الوسائل السمعية والمرئية» حيث ان مستوى التطور يسير 
بسرعة أنشطارية تعدت المسافات الزمنية التي ولدت فيها شورات الاتصالء فالمرحلة 
السمعية استغرقت فترة طويلة حتى ولدت المرحلة الكتابية؛: وبين المرحلة الكتابيبية 
والطباعية سنوات طوال جدا ولكن ما بين المرحلة الطباعية والمرحلة التقنية مسافة زمنية 
اقصر والسرعة المفتوحة بتعدد أنواع الاختراعات والاكتشافات قد تجلت في المرحلة 
الالكترونية وعصر الفضدماء. 
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||| مدخل في التسويبق الاعلامي ||| 1700000 
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عسوو جلو | وي الا نيو الدديثة (1445- , ٠اء)‏ عدن 
عصور ما قبل الميلاد (:. ديم اق 1 : “ام ما قبل العامة الح يثة (١م-‏ 20 سم سس حم جه مج وي و يد وي 75 جني ب ميا 
ا المانيا: ١451‏ كونتبرك يختر م الى الداباعة وتم طبع (الكتاب المقدس) رمن هنا سيمهمي 
2 واد ني الرافاين: 00 40.م- 1 ٠‏ 30).م تاريثم البشرية (والا علام جزم مه ) سريعا. 
- السومريون: اختاك باشكال مختلفة تمد اقدم جدور افن ا!ملصقات هولندة: 5١5‏ فلهرر اول صحيفة بالمعنى الحديث العروف الان الا انها كانت غور 
(البوسترات). *؟ الصين: منتظمة الصدور. 











تسجيل الحوادث ملى رقم طونية/ عيد جز الصوف كمهرجان اعلامي/ ملحمة القرن السادس الميلادي: اختر'ع الداباعة البدانية امريكا: 1717١؛‏ اول بيان يكفل حرية السحافة فى ولاية أر جينيا. 
كتكامش كاقدم اثر اسطوري (اعلامي فكري). * العرب قبل الاسلام: ٠111-56م‏ انكلدّرا:ء © ١4‏ ظهور اول وكالة انباء في العالم اوكالة رويترز للانباء). 
- الاشوريون؛ ابتداع اول صحاف مصررة ملونة في التاروم/ اخاراع العجلة - سوق عكاظ: تداول الاثكار (قساكد وخطب) والخدمات (الغبيه والجواري). لئسا :18 فحقق فنووظ فيفع فننهقما. 
كاعظم نتاج (فكري/ عملي) في ذاك العدير اسسهم بادخال الهالم الى عصر جديد | - النار كوسيلة اشارة. امريكا: © 184 اول رسالة لاسذكية. 
وهو عصر العجلة ومعه زادت الاتصالات سرة وسهولة. ف ع ع خا ويد امريكا: “147 اثبات امكانية نقل السوت عبر الاسءلاك. 
* وادي النيل: ٠٠٠4اق:م‏ - الاسلام كان ١كعملاما‏ بدين جديد رحاة ورحضمارة جديدة. امريكا: ؟ ١84‏ استصال الات الطرع الدررة بوجهرن وبالالوان فى الصحافة. 
تدوين الاخبار في زرق البردى, باملوب صدائي/ تدوين الاص.ال و الاوامر في - انشاع البريد السروع: معاوية بن ان سفوان. فرنميا: ١448©‏ تقدوم اول عرشن سينمائي. 
الساحات العامة وجدران ال.هابد لاطلاع الذناس عليها. - الاستعانة بالحعام الزاجل: الخابهة البهدي. ايطانيا: ١841١‏ اشختراع جهاز المذياع (الراديو). 
* الصبين: ١١51أينم‏ - مكتبة بيت الحكمة: ااخليفة المامون. امريكا: ١١٠١١‏ استخدام الهاتف لاول مرة. 
ظ اول ضصحيفة بالمعنى الهدبث وهي (اخمار الحكومة/ وكانت توزع على -- الدوانئئ: كوراكز المعلومات للاعا'ن: الصرة/ الاسكناءروة. امريكا: ١4١5‏ اول ارسال اذاعي. 
ا ري -- المناور كوسيلة اعلام بالاشارات: النار لبلا والدخان «سباحاء اوربا: ١555‏ اختراع جهاز التالهاز. 
الاشريق: ١145م‏ الل ا 00 امربكا: ١514‏ اول فيلم سدينهما ناطق. 
اسنخدام اموادين العامة لتنائل الإخبار/ الاقبال على المسار م/ اء.تخدام العدائين | - أخذ ممناعة الورق من المسلمين. اوروبا: ١5.‏ بد الارسال التنهازي المنظم. 
نفل الاخبار/ استخدام النار للاعلام بالاشارات. - الإتداء بالمنلمين فيما يتعلق بجرية الفكر: . . عالمي: ١5148‏ الادم المتحدة تئر خرية الاعلام. 
* الرومان: 4 #ق.م * 7*0 1: بدا اننشار الرسائل الأخبارية المنسوخة في انكاترا ثم الى اوروبا. غالسي: اول اتصال عبر الاقمار الصناضية. 
اأهة ار صحوقة (الوقالع اليومرة) من قبل يوايوس فيصر وكانت "نسم وتقرأ وتوالت الاشتراعات: : مطابع/ شاكسات/ شوائفي نقالة/ ب واستلام مباشر عبر الاقمار 
في االسائدات العامة فت البووت/ اسدخدام الخيول لتقل البريد. الصناعية/ انترنت. واللكداة ا اب ل فا لاست نش ل فشا 


شكل (1):: نشأة وتطور الأعلام 
41-4)زلمام/ :١510‏ ا كك كل هل 4أك 17 ١5١)(الحاج/‏ ؟98١:‏ 4)زحمزة/ 11378: : 11 *؛) (فرنائدوترو/ ترجمة *145: ؟١‏ واد د ع يلف َك 


1ت" 151١‏ ه*#")زاسماعيل/ 1616 8؟.. ٠‏ 4)(أحمد/ 5-5375١)زاريك‏ بارنو/ نرجمة :١52/‏ ا؟, 15)(الداقوقي/ :١545‏ ؛)أداكف ١5١١‏ 1) 
(عسي”/ !64 .١‏ ه؟ - *؟ )إشلبي/ 5 )> .٠‏ 685 4( فوريسوهيوز/ ترجمة .4 .:١‏ 6 7( 





* المصدادر: (أمام/ 1414 
(سلمان وزسيليه :١5845١‏ 


||| مدخل كي التسويق الاعلامي ||| 


ب- التطور التاريخي: بالرغم من معرفة الإنسان للأعلام منذ قديم الزمان (كما تقدم ذكره) 
إلا إن تطور الأعلام كان رهنا بالتطور الفكري ونتاجه في التطبيق التكنولوج._ ويمكن هنا 
تأشير بعض المعالم البارزة فى تطور الإعلام عبر تاريخه الممتد مع التاريخ الإنسأني: 
(أمام/ )١8-١١ :١3177‏ (اريك بارنو- ترجمة/ .)١07:155/‏ 

- حيث كانت البداية الفعلية لتطور الأعلثم بفعل إثر حضارة العرب المسلمين فى أوروبا 
حيث اخذ الأوروبيون عن العرب صناعة الورق الحديثة عن طريق 0 
- كما وتعلمت أوروبا من العرب المسلمين مبدأ التداول الحر للأنبساء على أساس إن 
الإنسان حر في علاقاته المختلفة (فقد كان الإعلام في أوروبا محصورة في روماء وكان 
الأعلام في روما محصورا خلال عدة قرون بالدوريات (البابوية) الني كان يصدرها 
زالبابا) ويجمع فيها إحداث العام ويسجلها على سبورة بيضاء يعرضها في داره حيت يتجمع 
المواطنون للإحاطة بها) فحلت فلسفة التحرر لترر مع نبذ فلسفة السلطة المطلقة والقهر 
الفكري وكان ذلك هو الأساس الذي قامت عليه الحضارة الأوروبية الحديثة فكان الانطلاق 
والتعطش إلى المعرفة والرغبة في نشر كل شيء هو الذي مهد الطريق لظهور الأعلام. 
نائلما: مداخل دراسه ١ض‏ علاه : 

على الرغم من كون يد في كل بلد يعبر عن خصوصية ذلك البلد واتجاهاته 

الفكزية والقيم السائدة فيه الا إن المجالات الأساسية للبحوث الإعلامية ونظريات في العالم 
تسير اليوم في ثلاثة مداخل (او اتجاهات) رئيسة وهيء (الداقوقي/ :١145‏ 5): 
.١‏ المدخل التاريخي- اللغوي:.و.هو الاتجاه الذي يتناول دراسة الإعلام من منظوري 





4 تاريخ 3 اللغة. 
؟. المدخل السياسيى- القانو ني وهو الاتجاه الذي يتناول دراسة الإعلام مسن منضور 
السيائية والقانون» ويشار إلى إن الإعلام العالمى وكثير من لامر الحديثة “ليل تنص 


لاسي 





||| مدخل كدي التسوبق الاعلامي ||| 





". المدخل النفسي- الاجتماعي: وهو الاتجاه الذي يتناول الإعلام من منظور المؤثرات أو 
العو امل النفسية والاجتماعية ضمن حدود دثه التى يعمل يهاأ. 
ويشار إلى إن هذه المداخل تتفاعل غيما بينها لتشكيل عملية إعلامية متميزة لتو فق . 


الاجتماعى من حمةه أاخرى. 


مدخل دراسة الإعلام ظ 


تمع ل كر 


الله سه امم ١‏ -_ د جهيمها 


| المدخل التاريخي- اللغوي | المدخل التاريخي - اللغوي | اديص | المدخل السيا سي- القادوسي 


24 َيقَق لي اعلا يه و زد 





سح ---د د لد «وويسعمصةه - 
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< | فسفة المسؤولية الاجتماعية | فلسفة الملكية الكاملة للاعلام ]22 الفلسفة التنموية_ - 
جع | * حرية الاعلام دون تدخل السلطة. | * على الاعلام واجبات والتز 0 ملكية الدولة لمنظمات الاعلام | على منظمات الاعلام ان تتبنى دوراً 
* تمجيد الحريات الشخصية. رفيعة تسمو فوق جميع المال 2 | كافة لغلية اساسية هي: خدمة2 | تعليميا فكريا تنمويا يشرح للناس 
“ الفرد كائن اخلاقي وعقلاني. والمكاسب الشخدصية. ظ المجتمع. ظ دورهم الء.طنوب لتحقيق النظام 
اهم الدول المطيقة لهذه الفلسفة: * تمنح السلططلة دورا محدوا.ا في | الدول المطبقة لهذه الفلسفة: ظ الاجتماعي الرغوب. 
ظ اهم الانتقادات: بريطانيا/ أمريكا تصحيع المسار الاعلامي عند الدول الاشتراكية حالها | الدول المدلبقة لهذه الفلسفة: 











اهم الانتقادات: حدوث إنحراف. احرانا. 





يصبح الاعلام جهازا تبريريا 


ظ دول الاتحاد السوفيتي السابق 





الدول الذاءية التي ترفض الفلسفه 





للسلطة وينحسر دوره في حرية الاح.لام لا معنى لها هنا لانها | الدولة الطبقة لهذه الفلسفة: دول حلف وارشو سسابقا. 
المجتميم لا شاضي الا حرية أصحاب رؤوس بعض الدولة الاوربية (دول الاتحاد أهم الانتقادات: ظ 
الاموال في نشر ما يشاءون وفي2 | الاوربي). يصبح النظام الاعلامي جزءا لا 
ا تسيير وتضليل الرأي العام بحسب | أهم الانتقادات: يتجزأ من النظام الحكومي ذاته مؤكدة أحمية الفلسفة لاحداث التغير 





أهوانهم ونشر الفضائح وإشاعة معاير المسؤولية الاجتماعية عليه يمارس الاعلام كوظيفة رتيبة | التنموي المطلوب للدول النامية 





١ 


||| مدخل في التسويق الاعلامي ||| 





جدول ( :)١‏ أهمية الأعلام. 
عو 5 جود و ري 0 
00 جوانب أهمية الأعلام 
| عبد الحليم/ 158: 15 | لا يستطيع أي مجتمع انساني إن يحيا بدون الاعلام ولا يوجد عصر من / 


ظ | لفان خلا من الاعلام. 

احمد/ 1851 :١‏ 1-1 ظ للاعلام اهمية بالغة شي التنمية وايقاظ الشعوب من سيادتها من خادل: 
| شحذ شحذ أندفاع ع الانسان وحركته في الابداع والانت نتاج؛ تنميه الموارد البشرية 
| اكسابا بالمهارات. لدعوة الى الحفاظ على الالة؛ محاربة التبذير: إحترام 
ظ المرأة؛ تشجيع السياحة الداخلية؛: الترشيد والتبصير والتطوير والترفيه؛ ١‏ 
واخيرا وليس اخرا يمكن القول ان الاعلام اصبح من المهام السيادية 
للدول كافة فاذا كانت السلطة والحكومة والجيش ضرورات لاستمرار 

ظ ' كيان المجتمع وامنه فان الاعلام لا يقل اهمية عنهم. (ويتطابق هذا الرأي 

ظ عن كون الاعلام من المهام السيادية للمدول مسع مقولسة برجنسسكي 





>---- مما لل ب ين م 


7 ب ل صو د ال > > >« ١07‏ 0 يس » 


جع سي اج سن وصوسيس ل 230 ىس 6 وين ي ‏ ---2 2 تت لا لل 


ع# >#  #‏ احت#ااماا ل و ا عو | 3 6 ين ييه .دربي نهدا 7 اه برد سد ددااعيبوه ثا لاصيا © ج# سيد سس 2 سيت ا © ينه ين عمد سيم همسا اس اس د 


| ا لس مسا‎ ١ 
عبادا ا ليب ل به خخ ىل عجفكام-د 0 اه نسم ©#»# الس ذا سه‎ 0-7-1 > 


ظ كا 15ا2 5266 مستشار الرئيس الاهر يكى الاسية ق جيسىي كارتر حيث كال 


| 
حي ا 
كيف أنظر النجعي/ :1١955‏ 3515- الباحث). 

ااال سس ل ا سج سس ا سس سس سس ب بح ايح سسب سس ا ل 
مندوب/ 158: 4*8" | الاعلام قادر على التغيير الاجتماعي جراء ما يتمتع به من قدرة عالية في | 
ظ .تقدم الوان من الخبر والمعرفة الانسانية. ظ 
"١ '‏ ري 4 1 ١‏ 4 | 
| امام/ "7:١9‏ الايمكن فصل الاعلام عن الواقع الاعتقادي والاجتماعي والسياسي السائد . 
١ 1‏ 
١‏ | في . مجتمع ما فالاعلام في أى. مجتمع هو وإيد للييدة زهو التعير عنهسا | 


١ 

ْ 

ئ : ال حي 4 01 

ظ ل كام نيا ف ذ. : الاعلام حاليا هو ألقوة اليالته ف ي العالم يعد قوه السلا . 
| 

١ 


1 


ا )ا د" 





| (يتفق هذا آلرأي مع رأي د. الشماع في الادارة القن يعتيرها يقت بينقها أ 
ظ ا ظ 
براي ينها يديج عار اررض هركي انرا بعك الال لالط | 


١ 


به السو ...وا ١١‏ سسسيين برد بو اس سه يجن سينيد عن اس اس ١‏ 00 





| واخرون/ :١58٠‏ : 17- الباحت). 1 
| الركايي/ :١3585‏ ؟1*- التعريف بالذات / ولمواقف: والعمل عل كدبيا اكرجر اقتكق متي هيديا 
[ 0 الجمهور المخاطب المحلي والخارجي من جهة: ومن جهلة ققيَة: محقوقة ! 
ظ | تحييد مواقف المنافسين والاعداء والتشكيك يمصداقيتهم واحباط خططهم ' 





١ 
: : 
, 2و‎ : 
و‎ ١ 
١ 

المضاد . 
ظ , ' 
١‏ 
5 اا لاي جا ال ل ا ار اللا ب مم 28 لمي سح ممم نت و د ان صم د ا 0-١‏ 


' الاعلام اصبح كرغيف الخبز الذي يحتاجه كل مواطن ليجد فيه المعرفة‎ ١5 
١ 


والخبر والترويج والامتاع والحقائق؛ كما وان الاعلام يهدذف الى تكوين !ا 


|20 _إدأي عام صنب يعي الحقئق ويدركهاويتثر بهافي مطاملاته. | 
| مرسمي/ :١55٠‏ خلال | التخلص من هيمنة الثقافات الاجنبية وتجعل للبلد النسامي خصو صيته | 


تسيو وجوج وو بجوي ع سل و و وو 652222212522 لومملا ااا اممملل مممل_ىاىا ىاو ااا امال ممممممماا اا اا 0 :“07 ال يبب لاسا الا الب 





|| مدخل في التسويق الاعلامي ||| 








المسسصس_بيبيويييد بمسهاملا 00 





سر 


ظ ' وتكرس هويته الوطنية بدلا من وضعه التابع ظ 
222222299 سس سسسسسسس] 








| الراضي/ ١ :١555‏ تحقيق اهداف الدولة ونشر الافكار والاراء والمعتقد 
ظ قنوات الاعلام المختلفة اتصل الى الجميع بقوالب متعددة. 0 
النجعي/ 1155: ١14‏ | الاعلام هو السبيل الوحيد للوقوف والتصدي امام تدفق الغزو الاعلامسي | 
ظ الوافد والسياج الاقوى للدفاع عن معتقدات الاسم وهوياتهم الوطنية. 

| حمد/ 1111 1 عدي يدياع موجه وو عابني بعدصن 0 
ظ ميات لضت تفاان وى ا دتو ا إيمعكن 
' 

ظ 








ملاحظة إن هذه الجوانب تصب في اهتمامات التسويق حيث ان وصف 
| الاعلام بالنتاج تكون دلالته التسويقية المنتوج. كما وان اعتبار الاعلام / 
امن القضاي والافكار ينطبق تماما مع التوجه الحديث للتسويق صوب | 
| القضايا والافكار اضافة الى الخدمات والمنتوجات المادية- الباحث): > | 


0ك 
| شلبية/ ١545‏ ووذ ا 





يي 

الاعلام تعبير عن النظام العام والامة وبعكس ظر وفها وواقعها 

لم خا لاع لس لتاطية 0009 لواصم متت اله لودمدحت لصوم الس سد ل 1 

ابلقوات 1995 ١4‏ الاعلام مهم في إشباع حاجات ورغبات المراء وان ما يدقع المسرا ألسسى 

| البحث عن استهلاك مواد اعلامية اجنبية هو عدم قدرة الوسائل الوطنية , 
| والثقافات الوطنية على اشباع حاجاته ورغباته الخاصة مع تطور | 

| باستخدام الوسائل القا لقادرة على نقل الرسائل الاعلامية عبر كل القاارات | 

ظ وكصية . (اشباع الحاجات اي ا المستخدمة تسويقيا 

ظ 

| 








| وبكثرة وتشكل اسداس فلسفة التوجه نحو المستهلك. 
| لمنتوج كمجلة مثلا. ؛ والرغبة تكون الى علامة معينة او نوع محدد أي | 
5 | مجلة محددة- الباحث). لسرت .| 








0 عسي بهي 3 
فراج/ 1995: “1 | الاعلام ثروة تحتاج الى ادارة فادارة الثروة الاعلامية لم تعد تقل خطرا غطني ا 


ا ولا عن ادارة الثروات المادية للشعوب. والاعلام ساهم في ظهور درجة / 
اما من التجائس بين الشكوب المختلفة.. كما وتزايدت الاهمية ا 


| الستراتيجية للاعلام مع الاستمرار التطور الحضاري باعتبارات قوة ذات 
| ثقل متزايد في الاحداث العالمية هذا العصر تمارس تاثيرها في تكوين | 
ظ الإفكار والانتصار لقضابا الشعوب العادلة بتشكيل التصورات للمتلقسين 
حول الحقائق ولتعميق الشعور بالانتماء ولبناء او ترسيخ القيم الثقافية | 


ظ . - 4 . ٠.‏ 9 6 © 
| والاجتماعية والاخلاقية وتكوين المواقف والخيارات في فتنقر القشتاية ! 
ظ 


1ش 
ظ 
ظ 
ظ ظ 
ظ 


الداخلية والخارجية والدولية. 


|| مدخل كي التسوبق الاعلامي ||| 


جدول :)١(‏ نشأة الأعلام وملامحه التاريخية. 
تعلقات النشأة والملامم 





ظ فصقو" 

| امام/ 8 اا البابليون: كانت للبابليين صحف تسجل فيها يوما بيوم على الرقم الطينية (كما وعرفوا ‏ 
20 الورق وصنعوه باستخدام القطن وقشر الارز). 

| امام/ ؟47!: | ويؤكد المؤرخ فلامينوس جوزيف انه كان للبابليين مؤرخين مكلفين بتسجيل الحوادث 
2 شأنهم في ذلك شان الصحفيين في العصر الحديث: ولقد كانت لبابل في العصور القديمة | 
شهرة واسعة وبلغت مجدها في عهد الملك حمورابي سنة 25٠٠١‏ ق.م إلى هذا الملسك 
ا تنسب اول صحيفة ظهرت في العالم وهي مسلة حمورابي للقوانين والتي اعتبرها علماء ‏ 
| تاريخ القانون اول صحيفة رسمية لتدوين القوانين تماما كصحف الوقائع الرسمية في أول . 


١ 











| اليوم المتخصصة بنشر القوانين واللوائح والقرارات وامتازت هذه المسلة انها صيغت | 
١‏ باسلوب علمي مماثل لايلوب القوانين الحديثة بعكس قانون (مانو) الهندي وقانون الالواح ظ 
ظ الروصاندىي (جستينان) والتى كانت باسلوب شعرى» وقد جاءت مسلة حمورابي مشتملهة على 


1 
0 


ظ : : 1 
ظ | الاحوال الشخصية والمعاملات والعقوبات والاحكام التجارية والحربيه وفي جميع الاحوال ظ 
الاخرى وكانت المسلة خالية من الاحكام الدينية الا بعض الامئيازات للراهبات في | 


لياف ظ ويعد قانون حمورابي تراتا للمجتمعات القديمة كلها وكما يقول يقول الاثاري /251131ل ظ 





١٠54 :١58 |‏ إفان هذا القانون لا يقل رقيا عن شريعة أي دولة اوروبية حديثة. 


.ل 








امام/ 191077: | وقد سجلت هذه المسلة على صخر ووضعت في ساحة بابل لاطلاع الناس عليها. كما وكان ١‏ 











ظ 4 عيك جز الصوف) مناسية اعلاميه لدى البابلييز تشبه ألمهرجانات التنى تجري في 
امام/ 10005 اديت نقشو! اعمالهم وصور! امجادهم فى رسوم على واجهات القصور : 5 2 ظ 
21 ظ 












امام/ ؟157: | والى الاشوريين يرجع الفضل في ابتداع اول صحافة مصورة في التاريخ حيث كانوا ظ 
يرقمون حوادث انتصاراتهم وبجانب الرقم يصورون بالالوان رسوم الاسرى من ملوك | 
ا ليد كلم ع ايا مدي نينا مكايا اياك الي وشا 
الناس عليها كما ويزينون بها قصورهم وكا يسجل في هذه الالواح والقطع ايضا البلاغات | 


| الرسمية الحكومية والتوجهات العامة للناس كما ووجد في اثار عقرقوف ما يمكن عذدد 








تقويما رسميا يحتوى جدولا مقسما بحسب اشهر السنه البابلية كتب فيه التوجهات بالنسبه 


ظ 
0 ا 
| لكل يوم من ايام السنه. 


١ 




















||| مدخل في التعوبق ا2اعلامي ||| 





| امام/ 1.454: | وكان للسومريين اختاما باشكال مختلفة تقوم مقام (كلايش) الطبع في صحافة اليوم. (ومن أ 
4 | ناحية الاثار الفكرية فانه يمكن القول بان (ملحمة كلكامش) كانت تراثا ادبيا بابليا عراقيا 

ظ واتسانيا عظيما عرفت اعلاميا بحضارة وادي الرافدين فم, مذتند. الاآزمات وكان لها اثر , 
ظ | بالغ في شعوب العالم انذاك» وما زالت هذه الملحمة حتى الان نتاجا انسائيا خالدا وارنا 
ظ اعلاميا كبيرا للعراق واهله تضاف الى الكثير من شواخص حضارات العراق القديم والتي 
ظ ' اسهمت فيما إسهمت بتطور الادب ومن ثم الاعلام ويرجع تأريخها الى اكثر من 15.٠.‏ 
ظ سنة ق.م: ومن ناحية الاكتشافات العلمية وتطبيقات العلم. في ذلك الوقت فانه يمكن القول 
ظ بان اختراع العراقيين القداما للعجلة (والتي كانت اول عجلة عرفتها الانسانية) قد عجل | 
1 


ظ 
ظ امم عد اس ادي مس 2 ظ 
ظ أمام/ ؟195101١:‏ ايه وفي مصر القديمة اكتشفت اوراق البردي يرجع تاريخها الى 1٠٠٠‏ سنة ق.م 
ع 
: 


ظ 

ظ 

| وتضع فيها الموول الضحقية لاثارة ميول القراء وجذب: افتنامهم: واكتشتسقت في عبد ؤ 
هيبيس تضمنت القانون إلذي يجب ان يرعاه الحاكم والمحكوم. 

حمسسسزة/ | وكان الفراعنة يدونون اعمالهم واوامرهم على جدران المعابد والساحات العامة. ظ 


ْ ١١ :!4 أت‎ 





الال ا ال يتا اا اي 0 0 00500 "لام يض الى ثبب 0007 لذ 511 . 321392هق8--353- جا 





ظ 


0 : 
امام/ ”5 :١‏ لود القديمه: صدرت اول جريدة يومية فى عام 1 اوارقي يتين ) ركائية ججبعيفة / 
رسمية تنشر الاوامر والبيانات واخبار الدوائر الحكومية وصل عدد المشتركين فيها السى / 

| اكثر من ٠١٠٠١‏ عشرة الاف هشتركء والواقع ان الحضارة الصينية كسان لها فضل / 
ظ 


ظ السبق في المخترعات الطباعية وفي صناعة الورق. 


هه 


ا 
ْ 
5 
ظ 









فرناندو ترو- | فمن التّابت تاريخيا أن الصينيين أستخدموا اوراق القنب والخيش ومزروعات مختلفة / 

له 5 ا 56 8 

اخ اخرى امسناعة الورق قبل عام ٠١8‏ م اما الطباعة فقد عرفوها في القسرن السادس / 
١١ 5‏ |الميلادي وكانت تتسم بالبطو لكنها استخدمت لتجنب الاخطاء. 8 





اصسسابات/ ظ الاغريق: أما اليونان القديمة فانها (كحضارة مدن ) كانت مهيأة لتداول الانباء الووميسسة: ظ 
1-5 | والتاريخ يحدث بان الميادين العامة كانت تستخدم لتناقل الاخبار كما انهم أستخدموا النار | 





ظ | كاشرأت لنقل الاخبار واستخدموا! العدانين إيضأ لذات الموضوع ومن حوادثهم الشهيرة ! 
ظ والتي سجل التاريخ قصصة الجندي الاغريقي الذي خر صريعا بعد قطعه مسافة 5+ ى ‏ 
ظ | ركضا لتبلغ نبا انتصار الاغريق على الفرس في معركة (ماراثون) عام 43١‏ ق.م. ظ 

أمام/ ؟ا9١:‏ ظ الرومان: يسجل لهم التاريخ إصدار لقنت د لي الوقائع اليومية 2]عم ظ 


1 





اا ظ 0102 البى عام 3 قى.م وكأانت تحوى الاخبار الرسمية والنشرات الحكومية وكانت تعلق ظ 


١ 
ٌ 
! 
١ 
ظ‎ 
ْ 
ْ ظ‎ 


طوال اليوم في الميادين العامة وكانت هذه الصحيفة كثيرة الانتشار حيث انها تنسخ فى / 
روما لقرائها فب البيوت. 


[ 
ظ 





تت اتتتقت تت د )7 7/7 76 ااال اس عوسي 0ص 











||| مدخل في التسوبق الاعلامي ||| 


صاابات/ ١‏ وكان صدور هذه الصحيفة في اواخر ايام الرومان. 
10000 ْ 
اسلمن/ وتشير بعض المصادر الى ان تاريخ صدور هذه الصحيفة عام 8ه ق.م ومعنى اسمها 
١1١١‏ ||الوقائع الرسمية) وان الامبراطور الروماني يوليوس قيصر قد ماع يعي الدولة ان 
يدونوا جميع اعمالهم اليومية فيها وان هذه الصحيفة او الجريدة كانت تنشر محاضر 
جلسات مجلس الشيوخ كما تنشر الحوادث والاخبار. 
فرناندوا ترو/ | كما واستخدم الرومان الخيول لنقل البريد على طرق الامبراطورية حتى بلغ عدد 
002023236 المستخدمين منها لهذا الغرض نحوا من )٠٠٠٠٠١(‏ مانتا الف من الخيول. 
ص لبات/ | الكلتيين: فرنسا القديمة: يسجل للكلتيين نظام اعلام متطور نسبيا باستخدام اسلوب المناداة 
اط لك | ومن قصصهم الشهيرة | لتي يرويها التاريخ طريقة ابلاغهم عن مقتل القائد الروماني / 
(فاروس) وابادة جيشه في معركة (وسفاليا) عام 4 ميلادي حيث وصل الخبر من 
(وسلفايا) الى (لي) في فرنسا بعد المعركة ب(؟١)‏ ساعة فقفط عن طريق صرخات 
1و متقطعة تنقل الخبر من مكان لاخر 0-0000 | 
اسماعيل/ العرب قبل الاسلام سوق عكاظ هي اقدم الشواهد التأريخية على سوق تتداول فيه مختلف 
ه1و١:‏ 78- | المنتوجات واهمها الافكار من خلال القصائد للشعراء الفحول وغيرهم والخطب العصماء 
17 يأتيها لناس من مختلف بقاع شبه الجزيرة العربية بحدود ٠٠١-1١6٠‏ سنة قبل الاسلام. 
وكانت للشاعر مكانة مميزة بين قومه لانه المعبر عن ديوان ماثرهم ويعد حماية 
| لاعراضهم وقضاياهم واحسابهم وانسابهم وسجلهم ويضخم من شأنهم ويهول على عدوهم ! 
| ومن غزاهم ويهيب من فرسانهم وكثرة عددهمء وقد بلغ الشعر لدى العرب مبلغا مسن 
النضج الفني والتكامل اللغوي والجزالة والبيان والرفعة والعفوية في مختلف الاغراض 
نسيب؛ غزل. مدحء هجاءء تفاخر. رثاء. وصفء. حماسة..الخ. وكان الشعراء يجزون ١‏ 
العطاء عن شعرهم. كما وظهر الشعر كصناعة تكسبية (يتضح مما تقدم أن الشاعر العربي 
القديم قد لعب دور رجل الاعلام: واضافة الى كون الشعر اصبح صناعة قائمة بذاتها لها 
د وجمهورها يلعب دور المنشور والمطبوع الاعلامي كونه سجل للتاريخ ركوهداة 
تلخصه المقولة المانورة: الشعر ديوان العرب- الباحث). ظ 
حمس زم | العرب بعد الاسلام: كان الاسلام بحد ذائه اعلاما بدين جديد وقيم ومبادئ وأساليب جديدة » 
5" 5:؛ للحياة فكان دعوة للتغير الاجتماعي ويتضح ذلك من قوله تعالى (يا ايها الرسول بلغ ما 
انزل اليك من ربك وان لم تفعل فما بلغت رسالته): ولقول الرسول الكريم محمد (ص): 
(انما بعتت لاتمم مكارم الاخلاق) وكان للقران (ومعناه البيان) دورا اعلاميا كبيرا فكان 


كتاب دين وعمل وتعليم: ثم جائت الاحاديث النبويه وروايتها وتدوينها لتكون ثروة من ظ 











سه عطل ده 0-2 السس يد اسم الل سس | تمع بج سمي يتك سن الى 3د احص مدا ل روي لجن وهم ل ل ا لللللملللململاممممممم ىلوا لم ا ااالممىموىوى ا مماوىىووووومووموى ممت االليببللب مممممممة ا 











||| مدخل كي التنسوبق الاعلامي ١!‏ 





رواه الترمزي !ا 


ابيا ممما كيتيا |(نظر روي ةا شبنا القع عدو د بان فرق ارين 


| أبن سكن _ذ 
0ك 
أحمد/ 575 
0 


* «س «وسسممسمهس هه ع ا له سايم 


ة ١‏ المع لمعلومات وكذلك كتابات الفقهاء فى تفسيٍ تفسير القرأن. وكانت ايام الجمع وما زالت مناسبات 


ود وجو الل ج27 ار و ك1 


سه ## جه سس سيت سس 


| للتجمع : فى خطبة الجمعة لتعلم امور تيع و اقمرطء افرية اتبيه ومساعذدة: الاخرسن 
| وأبلاغ المسلمين ما دراد ابلاغهد يذه من أولى الامر وهشكذا نشات المادن و اتمثناير < 


| المسلمين وتمدٍ نميزت باريفاعها._ 


مم المع - 
1 





كد الاسلام على الكثير من: القيم والمبادئ والافكار اول ما انزل على الرسول الكريم (ص) 
قوله تعالى (إاقرا باسم ربك ا خلق خلق الانسان من علق إقرأ وريك الاكرم ألذي علم 
بالقذم علم الانسان ما لم يعلم)). 

| وفي مجال الافكار نلمس تأكيدا على جانب الرحمة فى الرسالة وشمولها للامم كافة بقوله 
' تعالى: (وما ارسلناك الا رحمه للعالمين). 

وجاء قوله تعالى تأكيدا على اهميةه التعارف بين الامم: 

ظ | إيا ايها الدين أمنوا انا خلقناكم من ذكر وانثى وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا). 

| وحول اهمية الاقناع الهادئ المتاني وباسلوب طيب جاء قوله تصالى: (إادفع بالحسنة 
السيئة)) ((وجادلهم بالتي احسن فاذا الذي بينك وبينه عداوة كأنه ولي حميم)) وقوله ‏ 


* يا 


| ز08)ئ|ل ( ذه كه نه ١‏ للساس., حكسناأ )). 
ظ 1 








!| حعيب جما سد ضيه - مم ادن حم- 1١‏ يجيا جيم «د سي سيم لد لهو هد 


يد 200787 02984 ومااسيت ا لمهم 0 


تيبا /ر ليد بيد /يه 
وفي جانب احتواء اراء الاخرين المخالفة والتعامل معها بثاقب نظرة تنم عن الحصافة ! 
وصعه الصدر جاء قوله تعالى ((لكم دينكم ولى دين)) ((لا اكراه في الدين)) ((ذكر انما انت 


يايد عليهم بمسيطر )) (إانك لا تهدى من احببت ولكن الله من يشان وهو أشنم 
| بالم.هتدين)) ظ 
! وحول التاديد على جوائب موضوعية الضرح جاء شونله تعاسى : ((ادع ١‏ السمى سبيل ربك 
[ بالحكمه والمو عندة الحسنة)) 


١ج‏ »> 05بيب»” 906 11 09-09-02 2-2 ”تت 00 


| وفيما يتعلق بأهمية تحرى الدقة عند وصول الانباء من الاخرين جاء قوله تعالى إ(يا ايها 


1 
| الدين امنوا ان جانكم فاسق بنيأ فتبينوا ان 5 تصيبوا قوما بجهالة فتصبحوا على ما فعلتم 


ظ نأدمين )). 
ظ 


اله الصضدمهم ها اهشد 


بع جو مور و الرضباقة بق اقبقينبة اراي وشوج جام و وي 


ل6َل ص 17# ا6 ا اص ا سمهي ل جد ماهس اجرب تب مما اب سند . امد ميد علد بمباسيي ييه ببستيس - . عسسويسي عي 





ا صم ب نه ١‏ سد سدم 


| سامع)). 


لح 0_2 اله اعمهما 1 
٠1 0‏ لوبو وي ا لا ا اليس الل ل مشا سيا تيا ال اال ل 








مس -. ال-١‏ مم جح << سي | 2000000-7-278 لل م م لسسسسس السد د .ع- 600 20-0 سا 


: | وللعرب نهامات في مجالات تلو تطور الاعلام والاتصالات فيذكر المؤرخون ان معاويه بن ابي / 
| سفيار ن كان اول عن وضع البريد في الاسلام لتسرع إليه أخبار اليلاد . كما وتطون لسدى ظ 


ساي ا ا سي بر م وو ل و وو ا امد لسع عمد ا ع . دسسعسسييييام - 12-2 


و 5 


|| مدخل ذي التسويق الاعلامي ||| 


العرب المسلمين نقل المعلومات السريع بواسطة الحمام الزاجل (بريد حكسومي/ اخبار/ 
اوامر) وان اول من اهتم به الخليفة العباسي الثالث (المهدي) الذي امر بتنظيم) دفاتر 
| باعداد الحمام وانسابهمء كما وتطورت الحركه المكتبية في العصر العباسى فعهد الخليفة | 
المامون شهد مكتبة بيت الحكمة وكان السفن دور هام في نقل الاخبار والمعلومات بين 
المماليك والامصار ونشطت موانئ كمراكز نلمعلومات كالبصرة والاسكندرية (والبندقية في 
اوربا)ء كما واستخدمت المناور للتبليغ بالحروب والغزوات خاصة من قبل بعض الاقاليم . 
| الاسلامية اثناء الزحف المغولي عليها بقيادة هولاكو ويقصد بالمناور مواضع ايقاد النار ا 
في الليل؛. والاشارات بالدخان نهارا وكانت توضع على قمم الجبال وهي مأخوذة اصلا عن 
ظ ملوك الهند والصين الاقدمين. ظ 

ويشار الى ان العرب كانت قد عرفت النار كاسلوب فى الاعلام بالاشارة حيث ذكر بعمض ظ 

ظ المؤرخون ان للعرب ١"‏ نارا اولها نار المزدلفة وهي توقد ليراها من أتى عرفة واول ‏ 

مرة اوقدها قصي بن كلاب ومنها نار القرى وهي توقد ليلا ليراها الضيوف فيهتدوا اليهم: ظ 

ومنها نار الحرب إدذا ارادوا حربا او توقعوا ثارا اوقدوها على جبلهم ليبلغ الخبر 
ظ 

ظ 


- سج .جود جم سسجت سعد جه يب __ ب اسسأ 1 


ات سي السلل سج نش دج عم 


ا اح ب سيد لسش-مش سمه 000 0 75 5 


أصحابهم. 
وتشير الحكمة العربية القديمة الى موضوع سرعة وسائل الاعلام (في ذلك الوقّت) بالقول 
البريد اسرع من غيره. والحمام اسرع من البريد؛ والناور تأتي بالخبر قبل الحمام فيظهر 
الخبر في مصر من الفرات في مسافة يوم وليلة. 
واغلب الظن أن هذه الوسائل المبتكرة للاعلام كاخبار: بواسطة الاشارات او الاصوات 
المتفاشم عليها وغير دلك كانت تحقق غايتان: ظ 
ظ الاولى- النقل السريع للمعلومات. ظ 
| الثانية- التكتم والتجفير بحيث لا تفهم المعلومات الا من قبل من يعسيهم الامر فيكون | 
ظ والحالة كذلك اعلاما مخصوصا وهذا ما تراد متبع لى يومنا هذا سواء بالاشارات المرمزة. 
[ | او بالاشتراك في استلام بث محطات تلفازية مخصوصة بفنة المشتركين فيها- الباحث. | 


55١ 


||| مدخل في التسوبق الاعلامي ||| 











| أمام/ 15177: 1٠١‏ 1 807١م:‏ ظهور الرس... الاخبارية الانكليزية المنسوخة: ابرز ما قدمته تغطية اخبار ' 
ظ ' حرب المأنه عام بين الكلار 1 وفراتسا واخور الملوك و أنيلدنه., 

















اريك بأريو- تركمة/ ظ 5 لأء :١‏ اختراع الة !! + الالماني (يوهان كوننبيرك) ليصب م بمقدور الانسان ١‏ 
مت 5 أ. /؟ الطياعة والنشير ل , نطاق ١‏ 
2 2700:5577 ووو حويت ا دوو وج رو ا : 
| اهادم :١1604 0742.030 ١” :١5105‏ تحرنم الرسائل الاخبارية في انكلترة يدون ادن الملك (هنرى الثامن). 
]| 4 ؟ 148 النيحك ال سائل الاخبارية مهنة مستقله : بذاتهاواتسيع التشداركا بي أورويبا 

| وقد اختاطت ختاطت فيها الوظيفة الاخبارية بالدعاية (وظهر ذلك ك جليا بالرسائل الانكليزية التي 


ىو 


عائجت كرب اتلكلتر ضذ أسيانيا وتغعضيتكف ا لاباء المعارك البهرية بين الذولتين والتي 
انتصر فيها الاسطول الانكليزي شي تمو: ١558‏ اثناء حكم الملكة اليراييث) واصبحت 
مديئة (البندفية) الايطالية مركزا صحفيا تعج بالمكاتب الاخبارية وانمخبرين واستخدم 
العبيد في عمليات النسخ والتوزيع والبيع؛ وامتازت هذه الرسائل بعدم وجود قيود على 


- 
-2 ا وس جيم سباع سما حم مسد حسمي د سم > :زج لسرن 2 ده لحا 


ظ 
ظ 
ظ 
ظ 
ظ 
ظ 


ما شرف 
:١56 4 |‏ تخفيف القيود على افراد الشعب الانكليزي باصدار الرسائل الأخوازية حت تنج 





اواخر عصر جيمس الاول باصدار تنك الرسائل دون موافقة الملك 


اس سيد اس ال 


الداقوقي/ ١‏ 5خ ١! 5.2 | :.١!‏ : ظهور ول صحيفة بالنمط الحديث في هولندا الا انها كانت غير منتظمة الصدور 


5 اد 6ت يرب ف »)يج 9# يتح ادي ايد شسي1ياي يات 6ب ا 0-:-ئ22ا ا اتير اتا ا ا ا ااا ا 0 ١‏ 0 


1 
. | 
| 55-25 ظ ا أاسسدمها ابر شام شيرهوئن [لعتلع مزع ٠‏ ,ىح وأسماها زرعع111زلم؟ 1 ع :ج191 
: 5 0 : : ضيب 39 5 بحم ؛, حيفة منتظىة إل دوز فى يناري انرا ارايت : 


تيرفراست رينهات ا .7 1 
65 4/ 5580 !: ثام بنياكقس ها ريس ياصنذار اول صحيفة شى هدينة بوسطن وأسماهاء 
الاحداث العامة عوم زع]؟ 4 +ؤورمءءوون') تناو لت الاخبار والموؤضصوعات الداخلية 


١ "© 57"‏ 05س سن كه ب 


سحي للسلد اي هه 13-0 )| سي لبد | ميد عحسهاا 


اه حي مد المداد اه د 


ادا ات 


والخارجية. 

5 . : استقدام اول مطبعة شي الدولة العثمانية في 

مطبوع قدمته هو خارطة الدولة العذ لعثمانية, 

4 |إ.ء. : طبع اول كتاب في الدولة العثمانيه وهو ترجمة كتاب ب (صحاح الجوشري) 

ظ للمؤلف محمد بن مصطفى الواني وتم طبعه باسم (معجم واتقولو).__ 1 ظ 
الداقوقي/ |0١15‏ ظ 4 * ,اول معركه صحفية بالمعنى الحديث ظهرت * في امريكا بين (وليام برادشورد) ' 

لللن | ضلحب هجلة (نيويورك كاز زيت) و (بيتر ونجر) صاحب جريدة (نيوز ويك) الاسبوعية ظ 

' حيث قام الاخير بنشر مقالات ممتعة عن الحرية ودعوة التخلص من حكم الملك الانكلوزي ! 


١ 


ظ | وتاسيس نظام جمهوري؛ وكان الاول (برادفورد) يرد عليه وهكذاء مما حدا بحاكم ‏ 
!وا 


ظ | نيويورك الى أصدار أمرا يا عتقال (ونجر) اواخر العام المذكور, | 
ظ | 717 :١‏ كفل البيان الصادر عن ولايه فرجينيا الامريكيه في 1/11 من العام المدكور 





عهد السلطان (أحمد الثانلث) وأول | 


> - حجن لامسسداحجبتنه عه اما لد اوسا هاه يه سد أنه الس امم > ده وم اي يداد هلمد ليد «#سصهسا السادسم أ 00د لاد 








1ه -- © - 


+ 


١ 
ا‎ 


9-80“ بدن سكت سدس . 











ظ | الداقوقي/ ٠ :١4/5‏ |84 : ظهور اول صحيفة في امريكا بعد نيل الاستقلال وهي المطن اليومي 272119 ' 





| مع 00 
1 غ222 : 2 ٠‏ ظ 
ؤ الداقغقي/ 4 1. 2222 الدستور الغرنسى |! الصادر فى "/ هام 4 من العام ألما المذكور ينص ينص في مادته : الحادية أ 
ظ 7 2 ظ عسير خا, اعدرية الصحافه: : نكل مواطن الحق في ابداع الراي والكلام والكتابه والطبع ظ 
ِ 


ظ ٠‏ بحرية ضمن حدود القانون. 


ل اس 0000ل 0ن لماي صسسيمه ‏ ا 120 اسبنسس يي مدا .ا سمورلددلصسيهوي يباب سي الس الألسا ‏ ا لسن 100ل لس هد د ا ا ا“- -- ذا 





حدييه و عورج جين 


النداقوفي/ / خم ة١.ء‏ ظ 15 : صذور اول صحيفة لدولة ما في دولة أخرى وتمثل ذنك باصدار القنصلية ! 
0 





6 2 | الفرنسسية فسي استانبول جريدة بالفرنسسية ببلسسسم لوه م032616) ا 
م[ عا ال 0 نبت افكار افكار الدو, 7 وه رسيا لي لد -- العتماب”". 0 


||| مدخل في التنسوبق الاعلامي ||| 


يق السحري) وبهذا تحقق الشرط الاول لميلاد فن السينما (وهو الحركة) والالة عبارة عن 
الداقوقي/ :١1585‏ اسطوانة من المقوى تحمل على وجهها وظهرها رسمين يتطابقان في البصر عند 
5 تحركها بسرعة. 
١‏ : صدور اول صحيفة رسمية في الدولة العثمانية بتاريخ ١١/١‏ من ذلك العام 
باسم (تقويمي وقائع). 
الداقوشي/ 5 : |8785 !: الفيزيائي البلجيكي الشاب (جوزيف بلاتو) والاستاد النمساوي (ستامبغر) 
123 يخترعان لشكل منفصل وفي ذات الوقت الات اعادت الاعتماد على (عجلة فرادي) وهي 
اسطوانة مسننة تلاحظ في مراة صور (جهاز الصدر الدوارة) ويبدوا ان (بلاتو) قد 
تجاوز منافسة في النتائج التي حصل عليها من تركيب (الة الحركة الوهمية) مقررا 
مبدئيا امكانية استعمال الاسطوانة ذات المقوى المسنن او المثقوب سواء في اعادة 
تركيب الحركة (انطلاقا من مجموعة الصور الثابتة) او تحليل الحركة بالرؤية (الى 
مجموعة من الصور الثابتة) وهذا معناه تحقيق مبادئ السينما. 

١837“‏ : السينما تحققت بمبادنها الاساسية سواء فى اعادة العرض او التسجيل. 
الداقوقي/ 5 : | "85 :١‏ ظهور وانتشار الصحافة زهيدة الثمن في امريكا عندما قام تزه ايه زد ذآ 
| 6 باصدار صحيفة (الشمس) 5 1116 بسعر سنت واحد فقط حيث كانت الصحيفة تعتمد 
ظ في مواردها على الاعلانات. 

وفى نفس الوقت صدرت صحيفة (اخبار الصباح) زهيدة الثمن. 
أمام/ 1565:1911 |8885 !: ظهور صحيفة (نيويورك ب 0 

لت الا مريكي المعروف أعسوعظ8 .0 .ل 
امام/ :١ 885 | 5”*“ :١5157‏ ظهور اول وكالة انباء في العالم وهي (وكالة رويترز للانباء) اسسها الانكليزي 
(رويترز) لتتولى جمع وتسويق الاخبار تجاريا الى الصحف, وقد كان تركيز الوكالة في 
























ظ 


بدايتها على الانباء الاقتصادية والمالية 
أماد/ ؟ لاة اء ه؟ 5 : ظهور صحيفة الاإخبار 6 الفرنسية, 
الداقوقي/ :١585‏ / ب صحيفة زهيدة الثمن في فرنسا واوروبا اصدرها 11:31:08 وجعل اجور | 


اه شتراك السنوي فيها ( 4٠‏ ) فرنك فرنسي وهو ثمن زهيد جدا نظرا لانه كان يعتمد 





ظ ب تمؤويل الصحيفة, عدا 
الداقوقي/ :١585‏ | 18”4: تحقق الشرط الشاني لميلاد السينما وهو الفورية عندما ابتاعات الحكومة ا ظ 
ليق الفرنسية يمساندة احد الاثرياء وثائق اختراع التصوير الشمسي لتقدم العالم اختراعا من 
ظ ادهش الاختراعات الحديثة. 

الداقوقي/ 1486: | ١٠84١:اصدار‏ اول صحيفة نصف سنوية رسمية في الدولة العثمانية من قبل البريطاني 
للد (وليم تشرشل). 

الداقوقي/ 1585: | :١847‏ وضع الرقابة على النصوص المسرحية في بريطانيا. 
4 

احمذ/ ؟5/5١:‏ "5 


اعسصم «-- 0 © له 


:١/5‏ : (صموئيل مورس) يرسل اول رسالة لاسلكية (تلغرافية) من (واشنطن الى 
بالتيمور) في أمريكا. 
ظ اماه ١117:١517‏ | : تأسيس نواة اول وكالة انباء بمدينة نيويورك بتشكيل اتحاد من 5 صحفا ا 
ظ بالمدينة اطلق عليه (اتحاد اخبار الميناء) لتلقي الاخبار من السفن القادمة عبر المحيط 
من أوروبا. 

امام/ ؟91١:‏ ه؟ أههم!١‏ : بعد الغاء الضرائب على الصحف في بريطانياء ظهرت الصحافة الشعبية رخيصة 
الثمن حيث صدرت في ذلك العام: (ديلي نيوز) و (مورننك بوست) و (ديلي كرونكل) وقد 
اعتمات هذه الصحف على الخبر كركن إماسي فتنوهبة الاخبار لسد احتياجات الطبقة 
القارئة الجديدة التي اتسعت اتساعا ضخكما بانتشا ر الصحافة زَهيدة الثمن ومن هنا كانت 
الحاجة الفعلية لوكالات الانباء. 
اماه/ 1١17:1941"‏ 18551 : اتخذ اتحاد (اتحد انباء الميناء) لنفسه اسما جديدا وهو (نيويورك 


101 









سسسط 


ا- 00 


||| مب ني الالسودة الأعلامي ||| 








م | اسيوشييتدبريس) واصب صبح يتكون من ! اعصاء. ظ 
ظ الداقوقي/ م /١/5١ | .١‏ 0 صدور اول صحيفة شخصية مستقلة في الدولة العثمانية بأسم ؤ 
71 | (تر جمان احوال) من قبل الشابين ابراهيم شناسي واكاه اثندي. ْ 
7 اتقان د صناحة الورق ع يالمكننة, ظ عشينة 

|أماد/ ؟/ا81١:‏ 24؟! ظ شتح .فط لاسلكي (تنغرافي) من اوروبا الى البرا أزيلٍ كمشرم .ع مشترك ب ث بين ١‏ 


. وكالتين للانياء : رويدرر الاتكليذ ية وشافامن الفرنسية. كما وقامت (رود يترز) بالمساهمة ١‏ 
بتقديم خدمات تجارية في (رد يودي جانيرو) مع ربطها بلندن ن وليفربول وجنواء كيما | 
ؤ ظ اهتمت إشافا ابى) بالتخطية السياسية للاجوابه 
7 01 
١‏ | أتمذد/ انه ا 1 ظ كلام : إنيت زكز اهام بيل) امكا نشل 3 لعصوت عير الاسلا! يحي مم 
ظ امنه/ "3 ١9 ٠. :١5‏ ملام ا١‏ : تولي (هربرت رويترز) ادا 0 2 > اج جرم ظ 
كت اللوكقة لصي وكانيا درل عدر كل يكو دك ل ' 
ظ | امام/ ؟ ا !. !4١‏ 18: تطور هام في تاريخ صناعة الصحافة وذلك بابتكار القوالب ب المعدنية (الكلايش) ظ 
ظ ١‏ مال سور قري اعرف ركنن 65 من العام المذكور يؤكد ضمان حرية 
الاعلام والاعتراف بأهميتها. 
ظ كلممماء: : اختراع الة الجمع السطريه في الطبا عة من قبل (مرجنتالر)._ _ ظ 
9 65 87 1: اختراع اله (السونوتيب) من قبل ( تولبرت لانستون). 
لذن | 18681 : كما لتر لزمنس ايسون) انيلم العاية ليقي الاسم الوه لزه 
ممم ١‏ : شي , تتسزهر تشرين الأول من العاء المذكور استطا: ) أنشز نسي (عاراي) أن يغدم الى ' 
جد في قير افيه المناظر الاولى لافلام صورت عمليا بانكاميرا 221118 . ظ 
118441 حصل (لوبرنس) و (فريس كرين) على نتائج مماثلة لما حققه (ماراي) | 
| وذلك في انكلت 25 ةَ اهما اسيتطاعها عرص افلامهما فى مختبر تجر بيسى لبوديديا 
| أنميتث ة ذلك الوقن مثوبة وغي طريقة اساسية للحصول على تبات الصورة شي 


0 |  .تنولا عرض. وقد ابتدع هذه الطريقة (رينود) مبدع الصورة الحية في ذلك‎ | ١ 
 عييطتل استعمال الات لطبع الدوارة بالالوان في الصحافة بدلا من المسطحة‎ :1 8451 ١51١:1907 امام/‎ 
: 5 7 ظ شريط الورق عن وجهين دفعة واحدة.‎ 
/ اختراع (اديسون) الات (صندوق المنظار انمد لمتحصرك) وعرضها في الاسواق‎ 2 54 :١5/85 ظ الداقوقي/‎ 
558 قدما.‎ 5٠ .م5 وهى الات دات نظارات كبير» ة تحتوي افلاما مثقوبة طول الواحد منها‎ 
لواح ب 0 ريس بالفلم انفرنسي (وصول القطار).‎ ١ 68م‎ | 5١ :١4077 امام/‎ | 
ظ ل : تطورت | لمطابع (من الات يدوية ثم د بخارية) الى خهربانية.‎ 

احمد/ ؟9/8١:‏ 155 2 8445 :١1‏ اخترع الايطالي الشاب (ما ركوني) من (شركة بل التلفونات) جهاز المنياع _ 


لاسا وه 0 


| ماع سي | العسعمم ‏ اع | ...لاا ...الا 3 الا اد ا 000 - 


1 
سمش ايب با ايده سي ئ ئييي سيد سسا #6 





احم لصم :4 الشدفد د د د دم 


ا عع 09 2ه 3-1 


3 عد سسا ياد ايد سين ع جد جد مد اوس 


ل ل ل سام ال سب كه ايد <هه 02 © مم ام ا-20 5 


ا ب > ووم م 


١‏ »مدو يج يبيي ‏ يوي امود :© ,> السسسسد ببسسس يد يد انه ا» 









و - 1 أ 












هه 2-7 ها 3 





اعلى/ 4944!, 1:85 ! ١500١‏ استخدام الهاتف لاول مره. 

ش 15.5 : بيدأت اول محطة اذاعية إرسالها فرب (نيويورك ك) ليلة عيد الميلاد من العام 
ظ | المذكور. 22-2 03 ظ 
| الداقوقي/ ١15541 1  :1585‏ : بسشله وبرور السينما الايطاليا. ظ 
١ 1 201‏ ا 
| الداقوقي/ / م4 .١‏ 31 4 أ١‏ إسيتحد ستخدام البث البث الاذاعي لاول مرة في نقل الاخبار وكان ذلك من لندن واشنطن | 
ظ 222 بتاريخ ٠١1٠‏ من العام المذكور فاصبح المذياع (الراديو) ثورة هائلة في مجال ل الا عادم. ظ 


ظ 4-- :١59141‏ نشو افلام الفن في فرنسا. 


ظ و : ظهرت اذاعة امير موناكو من سفينته الشخصيه. __ 


سلالمات/ 1.١98١‏ 6؟5١‏ : ظهرت اله الجمع ارقي الني تمكن من تشغْيل عدة الات في وقت واحد من | 


1 
ظ 
ظ 
ْ | مصدر واحذ. : ع إلى ا 


1: 














|| مدخل في النسوبق ا#علامم ||| 


ا 0 ” > > ا ا و فا ا 0 0 
| علي/ 155414: 5١‏ |1955 : استطاع العالم (جون بيرد) وضع اللمسات الاخيرة على اختراع جهاز التلفاز أ 
ظ والذي ينافسه في اختراعه العانم (فلاديمير زرويكين) الا ان جون بيرد وضع اول تصميم ‏ 
للتلفاز الذدى استخدمته عدهة دول. ' 
احمد/ :١5/85‏ 5*5 4 : ظهور اول فيلم سينمائي ناطق (اضواء مدينة نيويورك) من بطولة (شارلي 
| الداقوقي/ :١1585‏ | شابلن). 
1 
سلمان/ ١9508 :1١578١‏ : بدايه واسعة لاستخدام التلفاز حيث بدأت تجارب تأسيس محطات في بعض 
ظ ١‏ 5 الدول الاوربية. : 
لوو لطي 55 2 بدا اهتمام الدول بتوجيه اذاعات ناطقة بلغات اخرى وكانت اللغة العربية هي 
ظ اول نفةريتم الاختدام بتوجيه او ليما رسة الدعاية ضد دول اخرى عبر الاذاعة؛ وكان 
السبق في ذلك لايطالسا حول مما اول من تنشئ إذاعه بالعربية وهي (اذاعة 
ا 0 وكان العرض من ! لتاميه تيب العرب ضد بريطانيا مع مع الشودد | 
للعرب وتم تزويد السكان في البلاد العربية باجهزة استقبال زهيدة الثمن او حتى / 
ظ | بالمجان. 
ا ا ا لك ان لو ع د م 42 201 ا ا 6 ل 7 
ظ سلمان/ :١5/8١‏ 0 م 4 ١‏ : اول تشويش اداعي بالعالم عندما وضعت حكومه النمسا صفارة فويه على 
| 1" | العويهة التي تنوه ليها حططة الازدجه اكمائية إصقع الدعاية النازية من الوعتول اليد 











ٌْ 














لدت مد مم عه | طلة ا سه عنس -. .ا ||| 0-7 حسمي د سسا 0 


شلبى/ :1١9555‏ 98 15651 3*7 بد بداية انتظام البث التلفازي بشكل برامج منتظمة في انكلترة, 
شلبي/ :١555‏ فلمو 588 .١‏ ع :1777:7179 ذداعة بالعربية بتاريخ ١/”‏ من العام المذكور لمواجهة الدعاية 
الايطاليا ضدها فكان تاسيس (القسم العربي بهينه الاداعة البريطانية) ,6 والدىي ظ 

يطل عنيةه ابضا سف الخدمة العربية وح إلحزعذ ع زر :»زر و نضى اول إذاعة بريطانية ظ 

| تبث بلغة غير الانكليزية. ظ 

ظ شلبي/ 5 إءل/ة ظ م“ 4 .:١‏ ؛ فى منتصف هذا العام تم تأسيس اذاعة (رصوت المانيا) وهي اذاعه موجهة 
بالعربية ايضا كرست للدعاية النازية وللهجوم ضد بريطانية وبنفس النهج الذي سارت 


عليه الاداعة الايطانيا المذكورة انفا. 
سلمان/ :١998/:158١‏ بداية انتظام البث التلفازي في امريكا. 
ل ظ 


ال ا 0727 ع تن عد يجوميا 
شلبي/ 1557: 18 | 5*4 :١‏ فرنسا تَنْشَئ اول خدمة اذاعية ب! للغة العربية للدفاع عن سيادستها امام الهجوم ‏ 
ظ العنيف للاداعتين الايطاليا والالمانية ضدها ولتبرير استعمارها لشمال افريقيا. ظ 
1417 الاتحاد السوفيتى (السابق ) ينشئ اذاعة بالعربية, ظ 
| الداقوقي/ :١5 58١ :1١95485‏ صدقت (الجمعية العمومية لمنظمه الامم المتحدة) في جلستها المنعقدة في ظ 
الك باريس على (الاعلام العالميى لحقوق الانسان) والذي اكدت المادة )١6(‏ منه على ان ظ 

| للافراد الحق في حرية الفكر والاعتقاد علنا ام غير ذلك, منفردا ام مع جماعة؛ كما ' 


ا 
ظ 
واكدت المادةٌ )١5(‏ من الاعلان المذكور على حريهة النشر واستقاء الانباء بل الوسائل 

















ا اليد اليد لابج + - سوهلا - - 





ودونما تقيد بالحدود الجغرافيه. 
وكان قرار الاعلان بصيقته النهانية بتاريخ 6/8 ١548‏ والمصادقة في 
٠‏ ممم.... وقد ضمن الاعلان في المادتين المذكورتين حرية النشر الاعلامي 


| عالميا 
٠,‏ 
| شلبي/ 5 !١.ء:‏ لىع 5 .١‏ : بدأت اداعة صوت امريكا .4 بالارسال العريى 
ظ الداقوقي/ 3-0 8 . : دستور المانيه الاتحادية اول دستور في العالم 0 نع 2 
ا 1 . المادة الخامسة منه. واشار في المادة الثامنة عشر منه الى انزال العقاب بحق من يسيع 


استعمال حرية الصحفة. ظ 


وت 8 .١‏ : التوقيع على (اتفاقية حقوق الانسان الاوروبي) وقد نصت المادة العاشرة من / ظ 
| الاتفاقية على حرية الاعلام, ظ 


ه ؟” 


||| م الي 0 ||| 





د« 


| أحمد/ 10 15 ظ 7 تم اول اتصال بواسطة الأقمار ال الصناعية مما اضاف بعدا جديد بعدا جديدا للاعلام. - 





لجح د بج نويد ب 





ظ الداقوقي/ ١‏ 5لمة ١ 5 |: :١‏ أكدت (الاتفاقية المدنية المتعلقة بحشوق الانسان نسات المدئية دنية والسياسيه) الى | 


"15 


> لل لل اه 1 ا 1 0022 - الع ل اص 


2 اشلبي/ :١58١‏ 8 ما 4 0 41١‏ ١:بدات‏ اذاعة مونت كارلو .2.1 ارسالها بالعربية. 


الحمد/ 1889 5 ل 


١ 
' 
ئ‎ 


| 39 59 :1994 9 ,17:0 ظ وص لا لا إلى شبكة شبكة إلانة نترنت حاليا والتى توس استخدامها كثيرا را لتزاحه ه التلفاز والسييما 


ظ (النسخة العربية) 
4 


0000 
ظ فوريس وهؤز ا وجاءت الهواتف النقاله (الخلوية) وسائر تطورات التكنولوجيا لتضع في خدمة الاعلام 


وافقت عليها الجمعية ة العامة للامم المتحدة شي ١‏ 415 لردل من العام الستكهر وقى المباا 

| التاسعة عشر منها على الحق ع ماو 0 > مااو خضوعها لفيود ظ 
ضرورية من اجل؛ اإحترام دثوى الاخرين اء. سمعتهم: ٠‏ حماية الامر', الوطنى او النظام | ظ 
العام اق العيهة العامة او الاخلاق. -_- 


م تك يا د ع سي سد سس ص0 ١‏ 
لا الملل ح يات اس الي 
ما ساس مم 000 ابيع 7 وى 2ه ا سمه 


١ 


اوه ا د مسي الصسييها لين اسه 


ا ااا كت بت 2فه]-])) 3ف 2 


أ ثم توالت الإختر اعات فجاءت الاشر اط الممغخطه : و أتسيح بالامكاة مكات تخويل يل الاشيارات ا 
| الاذاعية الى صفحات مطبوعة والاشرطة الميرجمة بالحاسوب التي تنتج صورا بابعاد / 
ظ | ثذلانه والطباعة الكهر: رستاتيكية التي لا تلامس فيها الحروف الورق مطلقا وجمع ظ 


٠‏ الحروه بالاشعةه الاشعه الكانوديه 





ع 





ظ والصحافة واصبح لكل وسيلة اعلام (تريسلد الانتشار وتبادل المعلومات والاعلام) مو قها 


ظ 

ظ 

| فى الشبكة العالمية (الانترنت اليد 
! 
ظ 
ظ 


ا ترجمة/ ١ 4 :١894٠‏ ورجاله الكثير من الادوات التي اصبحت ضرورية. 
ع ال سس ]ا 
| علي/ ١١59:1154‏ | وقد استفاد الاعلام من تطورات التكنولوجيا 1 بت هناك المؤتمرات واللقاءات ١‏ 


ظ 
ظ 
ظ 
ظ 
27 


والحوارات عن بعد (عبر الاقصار الصناعية) ووفر ذلك الكلفة والوقفت لنجهات الاعلامية 
| وكما ظهر التتفاز غير المشاع (انمجفر) وتنفاز (الكابل) امعانا في النخدستس بتقديم هده 
ظ سو لجمه ور محذد اضافة الى نظلم ضبط القنوات بالشكل الامثل ل (ديجتال) 
ظ والهوانت 6008 الشبسام للاسمان استقيال ألذدت التلفازي ( كبر الاقمار الصناعية مباشرة 
: 


ودزؤل ! الحاجة | الى نتخلة ارضية) شي ىق مكان ٠‏ شى العالع, لاسي 


ملع ا لسلسم يه هو من هيه | اهماد هد لاسييود ‏ هس 7 ب :)| ممسسيحهي > بج 
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|| مدخل في التسوبق الاعلامي ||| 





جدول (4): محتوى واهتمامات فلسفات الإعلام 














ظ المصدر فلسفات الأعلام: المختوى والاهتمامات 
.١ 550‏ الفلسفة التسلطية: 

؟ وتعتبر من اقدم الفلسفات الاعلامية ويعود تاريخها الى منتصف القرن الخامس 
احمد/ ؟9485١1:”"‏ عشر وهو الوقت الذي اخترع فيه كوتنبيرك الة الطباعة. والفكرة الاساسية لهده 
ظ الفلسفة قيام الاعلام بدعم السلطة وتعمل وسائل الاعلام ضمن المحلية للدولة ووفقا 
ظ لتوجيهاتها وتخضع لرقابتها: 

ظ ؟. الفلسفة الفربية للاعادم: 


وتمثل انحرافا وتحرريا عن الضوابط التقليدية للفلسفة السابقة وبموجب هده 
ظ الفلسقة (لتي تفرزها الصراع الدستوري الطويل في بريطانيا خاصة) فان لوسائل | 
الاعلام الحق في إن تكتب وتقول ما تشاء دون خشية التهديد والانتقام من قبل | 
السلطة؛ وه فلسفة تستند الى النظرية الليبرالية ال تمجد الحريات الفردية. ظ 
وليام ريفرز/ 1576: | ونفترض ان الفرد كائن اخلاقي وعقلاني فالكمال الانساني والحقوق الطبيعية ظ 
4١‏ | والعقّل الطبدٍ هى المرتكزات الثلاث لهذه الفلسفة. ظ 
| النجعي/ :١955‏ 5 أويطبق هذا المفهوم حاليا في بعض الدول الغربية مثل بريطانيا وأمريكا وهو لا 
يعني ان وسائل الاعلام في تلك الدول لا تعاني من مزالق خطيرة فوسائل الاتصالات ١‏ 
الجماهيرية التي يمتلكها 


















الافراد (اذاعة/ صحافة/ تلفزة) تعكس بدرجات متفاوتة ظ 
اهتمامات ومصالح اصحابها وخاصة الاقتصادية اق الماديه مما يشكك اصلا بوجود ظ 
الاعلام الحر الذي يعمل بعيدا عن ايه تاثيرات سياسية او اقتصاديه أو اجتماعيه في ١‏ 


العالح. 

د جد »م وهكذا فقد تم التحول تدريجيا عن هذه الفلسفة من قبل بعض الدول الغربية لانها لا | 
56 وه تتوافق مع تدعيم الانسجام الوطد وتؤدى الى اخطار هدامة. 

الع 21917 م ويرى البعض ان هذه الفلسفة قد ارتبطت بالتطور الرأسمالي المتصاعد ف 
مجتمعات رأسمالية استهلاكية ذات افرازات ثقافية وفكرية وخلقية سلبية؛ وانطلقا | 
ظ منهذا الواقع فان القضية الرئيسية في مفهوم حرية الاعلام لا تصبح عما اذا كانت 
الحكومة تسيطر على وسائل لاعلام ام ان هذه الوسائل تعمل خارج الدولة ولكن | 
التساوؤل عن مدى الضوابط التي تحكم هذه الوسائل الاعلامية. ظ 








ع , 








اددد صب صبوجحجصمحصه جيب يج يد صب-ه | 





* فلسفة المسؤولية الاجتماعية. 9 
وليام ريفرز- ترجمة/ تعتبر هذه الفلسفة تعديلا لفلسفة حرية الاعلام؛ وهي تعني ان على وسائل الاعادم 
5 .ء: ١١١‏ واجبات والتزامات واضحة لخدمة الجماهير تعلو وتسمو فوق جميع المال او | 





الكسب السريع؛ وهذه الفلسفة مركبة من عدة افكار فهي تعترف بالوظائف 
ظ (الليبرالية) لوسائل الاعلام لكنها تعتقد انها لم تؤد هذه الوظائف بالكفاية التي 
ينبغي؛ وهي تضع الترفيه وخدمة النظام الاقتصادي والربح في مرحلة ثانوية ولا 
تؤيد الطرائق التى تؤد بها وسائل الاعلام وفق الفلسفة الغربية وظيفتها. 
احمد/ 4٠١٠:١98١‏ وترى هذه الفلسفة 4 الوسائل مسؤولة اجتماعيا ولكن وفق معايرها هي. 
النجعيى/ 1555:1995 ويمكن القول ان هذه الفلسفة تقوم على الاسس الاتية: 
/اه 1 .١‏ الحفاظ على النظام السياسي والاجتماعي القائم: عن طريق تزويد الناس 
بالمعلومات الصحيحة دون تحيز لرأي تجاه آخر. 
؟. صيانة مصالح الافراد والجماعات والمحافظة 
الحكومة والقطاعين العام والخاص. 
ظ “ .خدمة النشاط الاقتصادي عن طريق الاعلانات التجارية التي تخدم كلا من البائع | 
| 


ظ والمشتري على حد سواء. ظ 
الناس. و عدالسية فتم حق | 


ظ | ؛. تقديم الاخبار والبرامج والوان التسلية والترويج عن 
اباي حل - 














على سمعتهم ومراقبة اعمال ظ 








|| بم اموي عيبو || 


ظ !ا الت لتعبير للجميع بشكل متساو. وتمنح السلطة دورا محددا في عمليات الاتصال ‏ 
ظ : ظ الواسسع وتصحيح المسار الاعلامي لهذه الومسائل اذا نم يتم مراعماة مصلحة . 








به الكاملة ثلا علامء ظ د 
| و تعدى .ملكية الدولة الكامنة لاجهزة الاعلام بوسائلها المخطفه. ويرى البعض إن ' 

ظ وجةه الاختلاف بين هذه الفلسفة والفلسفة انتقليديه: ان (الملكيه الكاملة) هدب الى 

ظ | غاية اجتماعيه وهى خدمة للمجتمع في حين إن الاخيرة التسلطية تهدف الى خدصة ١‏ 

ظ ظ الحكومة. 0 _ ظ 


إلنحه 0 2 ىل إترلفة ! 












إنى جانب ذبعية الأعلاء للدولة وبوجه خاص من حيث منكية هد هدء الوسائل أذ ١‏ 
| لا يسمح في فلسفة الملكية الكاملة للاعلام بان تكون ملكية هذه الوسائل خارج | 
| السلطة باى حا. من الاحوال. حيث يعتبر النظام الاعلامي في هذا المفهوم جزء د ' 
يتَجَزْه من الدهام الحكومي ذاته؛ وهذه الفلسفة اخذة بالاضمحلال حاليا خاصة بعد | 
ظ . تفكك ما كان يعرف بالاتحاد أله أنسود | (انسابق). 
(أحضذ/ .١95/817‏ 56م ويمكن القول إن هذه الفلسقة تتمحور باحتكار لسلطة للاعلام بملقينة ووسقلة ‏ 
ظ ومحتويات رسالتة. 
النجعي/ :١595"‏ :مه" | وتعد هذه الفلسفة احد البدائل التي نادت بها دول العالم الثالث التي رفضت وجهة / 
: النظر الغربية فى الاعلام كامر ار ع وم بم اوور و ليد مدعو هدا الميدأ أ 
انتنوع والانسياب الحر لنمطومات وانما يؤمنون ان على اجهزة الاعلام (منظمات / 
الاعلاهد) ان تتبنى دورا تعليميا فكريا (ايديوله وجيا) يشسرح للناس دورهم الدي ظ 


2 دي الجرة - 





07 خم عمد ون« 





: يتوجب علييم الكيام بة نتحشيق (لمششاع ألا« هده ا في المرغوب. ااا ظ 
| فرناستر شري ترجسة ان مر غوير.ء هده الفلسفة نيسدب مقتضيات أنْنَد عيمح السياسي والبناء انصناعى (في ' 

ظ الى | الدول الناميه) الذي تشكل '؛ رسائل الاعلام ادواته الرئيسية لتحرير الئاس من الجوع ‏ 
ان لم يكن من الخوف. ظ 
احمد/ 1587: ١4-؟4‏ أونتطبيق هزه الفلسفة فالحال بتطنب من السلطات العامة تعبنة جميع القوى ى الفكرية أ 


ظ والمعنوية والمادية: وهذه التعبئة في حل الاعلام تعني ان تضع الدولة يدها على 
ظ ربقل الاغلام الضدهنة وتديرها لتمبدان يشبكل 3د تام في سبيل التنمية الاقتصادية ١‏ 
ظ والاجتماعية بل في سبيل الوحدة السياسية وتشكيل رأي عام حقيقي لان هذه | 
ظ | المهمات تمبيز معا ويمكن اله ل إن الجوانب الاساسية لهذه الفلسفة تتمحور في ! 
الاتى: ظ 
ظ ١‏ . على الحكومة ان تدير جميع وسائل الاعلام للمعاونة في تسيير وانجاز الاعمال ظ 
, الكبيرة التي تستهدف بناع الدولة ومحارية الاصمية والفشّر. ويناح الوحي السياسي 
والاجتماعي ندى المواطن وتوحيد الامة ودعم التنمية الاقتتصادية بكل ابعادها 
ومنطلقاتها الحضارد ده 
ظ ؟. على رسائل الاعلام (منظمات الاعلام) أن تدعم لأسلمطه ولا تتعد تتعدأها لان السبيل 
لن يكون سوى الفوضى واختلال الامن في البلاد مما يؤثر سلبا على البناء وحركة 
النمو والازدغار ذيه. 
*. للدولة في هذه الفلسفة حق السيادة والرقابة على المراسلين الاجانب من والى | 
خارج حدود اليلاد تفاديا لماقد يحدث سن تشويش على الدوله او منجزاتها ' 


ويء 


: التنموية., - ظ 


أ . ددا العدابب |0 لع اد وسصمم . عمسم سه عمسم آذ اا ا لات ا ا ست ا ابي ب 


-. سه - ل ضمي - ا ان د د 5 با » م 


0-9 9 8020© سه 5 6" © .5 2 فا كك -0 010 122 ا الى ال 1 ميس 0 ا#فصةا ,0" 








و السياسى...الخ او في تحديدهم لطبيعة عملية الإعلام ذاتها؟ باتجاه واحد رأسي (ويعني 
ذلك الأخبار والتوجيه) أو باتجاهين (ويعني ذلك تيادل المعلومات): وهذا ما سيدم تناوله هنا 
3 هدأ الجزء من المبحث: ويفتضي الحال أو لا تحديد طبيعة الإعادح. 





باتجاهين ن لازأ صاعد)؛ فا بن عرض موجز بأهم الطروحات لموشرة 500 هذين 
الاتجاهين والتي يستوجب الحال عرض موجز لأهميتها في تقرير حدود الإعلام ومدى 
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تأثيره. 

* الاتجاه الأول- يرى بان الإعلام عملية قائمة باتجاه واحد (رأسي) وهذا الاتجاه يتبناه 

عدد من الإعلاميين والمتخصصين (خاصة التقليديون منهم) حيث نجد (إماهم/ :١555‏ ؟7١)‏ 

يتناول الموضوع موضحا: إن الإعلام يقصر في التعبير عن ظاهرة الاتصال بالجماهيرء 

وعلى نحو مشابه يذكر الأستاذ (سيرجي لوسييف) انه:؛ ينبغي التمييز بين الإعامم 
1 


||| مدخل ذي التسوبق الإعلامي ||| 





واكاك »لقا والاتصال 001111170111621101) وعدم الخلط بينهما (ماكبرايد/ :١38١‏ 
7 5م ) وبنفس الائجاه يبخلص (الداقوقي/ 5خ : 5 )١‏ ) إلى ان اللعمة د نيتنا 1 عادم هفو 
اصطلا ح :1550778110 الذي يعنى تزويد الآخرين بالأخبار والمعلومات باتجاه راسي من 
الأعلى إلى اليفك فقفغط ويبدلك شائنةت يختئف خسطمز ) , الاتصال الجماهيرى 5 ألا 


كو امعو معان و يد حم || * 0 ا 1١‏ كله أ - 1 ١‏ أ م 
!ات ى] !]لاا [[]آل)ما الك 2 ؛ لعنمل لعسهاخ_ د والايجأيده و81 الفاح : فى عملباتت شادل انتستدو تعصائل 


إن الإقرار بكون الإعلام ذا اتجاه واحد (أحادي راسي) يقود إلى السلبية وعدم 
التواصل الإنساني في وقت وفرت فيه التكنولوجيا وسائل تجعل الإعلام أكثر تجاوبا مع 
أكثر ميلا للإعلام الأحادي (كالصحافة والنشر والسينما) حيث يصعب جعلها تجاوبية مع 
الجمهور بحكم خصوصية وضعها الدى دما بالتبادلية الفورية للمعلومات: إلا" فك يبسن 
جانب التغدية العكسية هاما حتنى وان كان بصورة غير فورية إو غير مباشسرة كأساس 
التوجه نحو المستهلك بتقديم منتوجات إعلامية أكثر تجاوبا مع حاجات ورغبات الجمهور 


(المستهلك) وا نسجاما مع تطورات العصرء وهذا بالضبط ما عانه (على/ 154954: -١.9‏ 
)١١‏ بعوله: ان على الإعلام إن يتحول من السلبية (أحادية أ الاتجاه) إلى التجاوبية (ثنائية 
الاتجاه) كنظام بث معلومات جماهيري إعلامي ينسجم مع تطورات تكنولوجيا العصر 
حاجات المستهلك؛ فالاتجاه الواحد في الإعلام يحدث الكثير من الآشار الضارة نفسيا 


هو 


وتربويا ويخلف ظاهرة الثل يخ السلبي البعيدة عن الدو اأصل الإنسانىي بظهور أغلبية صامدّة 


| ١ 
وو‎ 3-0 


قَوةٌ فيما فيما يقدم لهاء وهذا ما يميز الإعلام خاصة في الدول النامية والفقيرة. 
وبل ا لنحهي م م الأتحأه الأول با إعارم يمخن ٠‏ أيجاز محونات الإعساده كنظام 


ا.حاين # 


لنارنك عناصر هي , المرسل/ الرسالة/ المستفيل. واهذا اما بمخن لتعبير عنف بالشة الاتئ 
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شكل (5): مكونات نظام الإعلام أحادي الاتجاه (السلبي) 


مم 








مرسل رسالة 
: منتوج إعلدمي 
منظمة الإعلام صرني/ مسموع/ مكتوب 
ومقروءع/... الخ 


ويمكن تمييز الفلسفة التسويقية الذي ينتهجها هذا النظام (او التى تعد أكثر تعبيرا عن 
هذا النظام الإعلامي) بفلسفة التوجه الإنتاجي (تقديم ما يمكن إنتاجه). 
* الاتجاه الثاني- يرى بان الإعلام عملية قائمة باتجاهين فهو نشاط اتصال جماهيري 
واسعء وهذا الاتجاه يتبناه عدد من الإعلاميين والمتخصصين أيضا (الذين يمكن اعتبارهم 
محدثين) وأبرزهم (ولبرشام) الذي يذكر بأنه يرمي من ذكره لكلمة أعلام تبادل المعلومات 
بين طرفين: القمة والقاعدة (ولبرشام/ )1١ :١555‏ بل إن (سلمان وزميليه/ )١5 :154١‏ 
يشيران إلى إن الإعلام لا يعني نشر المعلومات الى الجمهور فقط بل تبادلها معهم.: إي 
أعلام باتجاهين وما لم يلتزم الإعلام بهذا المبدأ فهو ليس جديرا بهذا الاسم. ويرى (احمد/ 
1 ان الإعلام هو المرادف للاتصال الجماهيريء وبنفس المنحى يخلص (محمد/ 
5 : "5؛) إلى كون الإعلام عملية اتصال جماهيري من طرفين تقتضي تبادل الأنباء 
والحقائق والآراء تمارسه هيئة مشرفة ذات هدف تبتغى التأثير : في الوسط الذي تعمل فيه. 
وهذا ما توصل إليه (الركابي/ :١185‏ 54") أيضا 20171700 8510 0 

2 :1990) ان الاتصال ان هو إعلام بأى ؛ شكل (صوت/ صورة/ نص معين/...الخ) 

باستخدام وسائل الإعلام التي تتطور بتطور التكنولوجيا وتساعد في تبادل المعلومات. 

وحول جانب و0 توسع (على/ ١١ :١5955‏ د ليذكر انه كلما تقدمت 
التكنولوجيا كان الإعلام أكثر تجاوبية. وقد ظهرت تدريجيا مرافق معلومات تعمل على 
اساس الطور هيد بى ©1700 71613061176 كشبكات الفديوتكس “16 7/8010 ثنائية 


؟3١‎ 
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الاتجاه والانترنت وغيرها التى تمكن المشتركين من تبادل المعلومات والرسائل» وهذا ما 
حفز منظمات الإعلاع لتكون أكثر تجاوبية من خلال قنوات التلفاز الخاصة المجفرة والكابل 
حتى المحطات الاعتيادية الفضائية والمحاية ومحطات الإذاعة حيث الاتصالات مفتوحسة 
3 الدوام مع الجمهور لتلقي ردود أفعانهم أو أرائهم حول إي موضوع وذلك من شأنه 
جعل الإعامع أكثر تجاوبية وتجاوبا مع المستهلك ويسهم في منع اغتراب الإفراد وقهرهم 
فكريا بيث ما يحلو لأصحاب الإعلام بثه فقط. وقبل الانتهاء من الاتجاه الثاني في الإعلام 
يمكن أيجاز مكونات الإعلام كنظام بأربعة عناصر هي المرسل/ الرسالة/ المستقبل/ التغذية 
العكسية. وهذا يمكن التعبير عنه بالشكل: 
شكل (”5) : مكونات نظام الإعلام التجاوبي (ثنائي الاتجاه). 





رسالة 


ظ منتوج إعلامي ١‏ منتوج خض ليها | سو ) 


ردود أفعال/ أراء/ مواقف 











تغذية . 


ويمكن تمييز الفلسفة التسويقية التي يعمل بها هذا النظام (أو ينتهجها) بفلسفة التوجه 

نحو المستهلك (المفهوم التسويقى الحديث) مع التأكيد على أهمية التوجه الاجتماعي في ذات 
لوقت (الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في مجال الإعلام).وبناء على ما تقدم فيمكن ان 
نتبنى الاتجاه الثاني المنادي يكون الإعلام عملية إتصال جماهيري من طصرفين بعلاقه 
تبادلية للمعلومات تتسم بالايجابية والتأثير المشترك لكل من الطرفين على الأخرء وذلك في 
ضوء المبررات آلاتية: 

.١‏ إن الاتجاه الثاني هو أكثر اقترابأ واستيعابا لتكنولوجيا العصر ومؤثراتها على الإعلاء 
". إن هذا الاتجاه يتمثل إداريا بنظرية النظام المفتوح الذي يؤثر ويتأثر ببيئته عبر التغذية 
العكسية. 


١ ١ 





". عقد الثمانينات: أولت الكتابة اهتماما اكبر بمجالات تبادل المعلومات والآراء حيث صار 
ينظر للإعلام كاتصال جماهيري يعتمد المشاركة مع الجمهور (المستهلك) فهو المعبر 
عنهم والذي يؤثر ويتأثر بهم. 
عقد التسعينات: سارت الكتابات بنفس الاتجاه مع التأكيد على كون الإعلام هو أداة بلوغ 
الهدف الملتزم بالمبادئ والأحكام والقواعد والضوابط التي يقرها المجتمع؛ فالإعلام هو 
تعبير عن سمو الهدف ويعكس عقلية الجماهير وروحهاء ميولها واتجاهاتها. 
عليه فان التطور الهام الحاصل في مجال تعريف الإعلام هو خروجه من حدود 
الأخبار والإبلاغ (الاتجاه الأحادي) إلى مجال الاتصال الواسع (الجماهيري) بمعنى اهتمامه 
بالثنائية (أو التجاوبية) متمثلة بالتغذية العكسية من البيئة المحيطة. 
ويوضح الجدول (5) بعض الكتابات التي تناولت تعريف الإعلام للققرة من 
6- ٠١٠0١آم.‏ وقبل الانتهاء من موضوع تعريف الإعلام ينبغي الإشارة الى انه مسن 
الضروري توضيح معانيى بعض المصطلحات المتداولة إعلاميا والتيى يلاحظ وجود خلط 
لدى البعض فيما بينها حيث ينبغي التمييز بين كل منهاء والجدول (5) يوضح بعض 
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ت حول كل من هذه المصطلحات (وسائل الإعلاء/ الصحافة/ الدعاية/ العلاقات 
و الع دن) ومدلو وني 

علية؛ ومما 0 يمكن فى النهاية إن ذعرف الإعلام بأنه نشاط إنساني موجه 
لي ان 3) جوهرها المعلومات (إخبارا أفكار/ قضايا وطروحات/. ..الخ) من خامل 
وسيلة أو أكثر (بث مرئي أو مسموع/ ا عات بأنواعها) إلى الجمهور (المستهلك) في 
ضوء رسألة عليا وأهداف محددة وفق ضوابط المجتمع (الموجه إليه الإعلام و/ أو/ الذي 
تعمل فيه تلك المنظمات) في علاقة تفاعلية ايجابية (كاتصال واسع) مع البيئة المحيطة. 

جدول( 5): بعض تعريفات الإعلام. 


1 المصدر التعريف ظ 
أبن منظو. / لسان اإنعرب: الإعلام (نغة) مشتق من الفعل (أعله (أعلم) الرباعي الماضي: والمضارع منة ظ 
صلم (بعلم) والمصدر اجادهت 18 ومعنى أعلم لقيام بالتعريف والاخبار للغير | 


ظ 5-5 ول لي سطع شام ي زعرف) و رخير).. ظ 
| قاموس اوكسفورد كاسل الاخبار والتبليغ وهو الانباء وكلها مرادفات تعني انتقال معلومة بين فرد او 

































| المصدر: انة لى./ جل 5 ؟أ.: ظ دماعة بحيث تنتشر بيلح لهك لع لنئف للتفاهم واصطلاحا لأتعامل مل ووسيلة للمشاركة._ 
ا حمعزة/ مخ؟"ة!:. 4م | غمنية اخبار تلغير ياستخداه الوسائل المتاهة. 
أمام/ :١ ١١١‏ و | النقل النقل الحر وا لموضو عي للاخبار والمعنومات باحدو باحدى مسقل الاعكي ‏ 7 ]١‏ 
ظ ولبرشرام. ترجمة/ :١559‏ 7 عملية اجتماعر هادفه الى تحرير الانسسان لا النسيطرة ب 
61 ولير | المعنومات والاستفادة من أراء الاخرين تجاهها. 
اندر/ 4/8 ,!١‏ وخ 5 ؟ نقل الاخدا ار والوقائع بصورة صحيحة تستهدف العقل و ليس اي خرص سوى ! 
الإعلام ذاتة, : 
بدر/ :١94104‏ ١ه‏ محاولة اقامة رسالة مشتركة مع شخص او جماعة آخرى بمعنى محاولة ' 
ئ المت تراك سوية في افكار وموائف واحدة. . - 
ادوارد كوين. ترجمة/ 51/1 :١‏ | عمليه استطلاع وتفاعل مع | البيئة عبر الوسائل المتاحة. > ظ 
احمزة/ م ؟ 1/4 .“> | تزويد الناس بالاخبار والمعنومات السليمة والحقائق الثابتة التي تساعدهم . 
في نكوين رأي نمع فياك من ااه او مشكلة من المشاكل بحيث / 


ظ يعير هذا | الرأي تعبير! دحك د م ن عليه الجماهير ومعيولهم واتجاهاتهم. | 
تقرير اليونسكو/ :١517/8‏ * 2 | الإعلام هو فنة فرعية للتفا للتفاعل الذي يتم بفضل استخدام الرمو: التى تكون !ا 
على شكل حركات او رسوم او كلمات او اشكال او ضور او أي شسيء اخير أ 
| يمكل ان يدفع المى سلوك ك لا يمكن اثارته بالرمز وحذه بمعزل عن التكبييف ! 
| الخاص بالشخص المستفيد. ‏ - ظ 
وي 5 : 5١ء‏ |الاعلا ولا يي تبر ا المعلومات / الى الجمهور فقط بل تيادل المعلومات مع 








- ري اموا جا ال بيب ماد 40 ا ادو 0 


ايد اي اميس د سه 





ظ 
ظ رذ ظ الجمهور !| ى أاعادج بأاتجاهين يعطى ويتدللد) 3 هو كي الدول النامية إذأة فعاله ظ 
: للتوجيه والارشاد, ظ 
| أحمد/ 115867: ١ 1١‏ نشاط انساني هادف له صلة باللاضشعور يهدف من نقل الاخبار والمعلومات أ ظ 


...| التلتيد قي الآخرين تنقل فكرة ان تمديلها و ترسيخها او تعييل الفاس عنهط | 
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١١ :١5/8“ الادريسى/‎ 
7١1 :1١9584 عبد الوهاب/‎ ' 


)الى ء. ؟ 
محمذ/ 59853 ١ا٠‏ "5 


5" :١5485 سليمات/‎ 


"4 :١34/85 الركابي/‎ | 


النجعي/ 15 ء 5655 





الراضي/ 5 ١إ.‏ ؟؟ 


| له شلبية/ :١315945‏ “.؟ 
الحديتي/ "”:٠٠٠٠١‏ 


التأثير ‏ فى الوسط الذى يعمل فيه 4 


ظ 


ْ 


ظ 
ظ 








وكل ما من شأنه خير الشعب. 
المجال الواسع لتبادل الوقائع والاراء بين البشر. 
بث المعلومات والاخبار عن طريق سانل الإعلام المختلفة عن الاحداث 
المختلفة على مجموعات كبيرة من البشر وعلى اختلاف توزيعهم يعهم الجغراة 
عملية منظمة وواعية تهدف الى تحقيق اهداف الهيئة القائمة به من خلال 
عملية اتصال جماهيري متبادلة. 
جهاز هادف الى تزويد الجماهير بصفة عامة بالحقائق بصورة مباشرة او 
غير مباشرة من خلال وسيلة اعلامية متخصصة او عامة بواسطة قانم 
بالاتصالات لديه خلفية واسعة في موضوع الرسالة التي يتناولها بغية تكوين 
رأى عام صائب د الحقانق ويدركها ويتأثر بها ة معاملاتة. 
الإعلام ايا كانت وسائله او وظائف هو عملية اتصال بين طرفين فهو علاقة 
اخذ وعطاء وتأثير يحدثان تفاعلا خلال تبادل الرأى والمعلومة والافكار في 
الوسط الانساني على امتداه جغرافيا (محلي/ اقليمي/ دولي) ولكي تأخذ 
العملية مداها لابد من مشاركة الجمهور كطرف أساسسي؛ فالعملية الإعلامية 
هي عملية ايصال وأتصال: ٠‏ ايصال المعلومات والمواقف والتوجيهات 
وصياغة المواقف وتبني التوجيهات المعنية فهو نثساط فردي/ جماعي. 
رسمى وغير رسمي يقوم على التفاعل بين ادارة الإعلام وجماهيرها. 























لاست 


سه لضا لست ل 6 


لومس ألو ا صمت الل يرورم بيج -- ل سه حه 35 


البيان والكشف والمخاطبة واداة بلوع الهدف ويمتاز بالمبادئ الاخلاقيه 2 


والاحكام السلوكية والقواعد وضوابط لا يحيد عنها ويستوى فيه كافه 
الوسائنل الاعلامية اذاعة/ تلفاز / صحافة/..! 


| ايصال معلومة معينة الى المتلقي لهدف معين باسلوب يستخدم ذلك الهدف ' 


| ويتوقع منه ان يؤثر في المتلقي ويعبر عن ردود فعله وكلما سما الهدف | 
والاسلوب كان الإعلام عامل بناء في المجتمع وكلما كان العكس كان الإعلام . 
عامل هدف فى المجت 





لللسهميا|ا 
التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير ولروحها ولميولها واتجاهاتها النفسية. 


شو منظمات ووسائل ومعلومات يتناول الاحداث والموضوعات ذات الاهمية | 
دي حبباة التسعوب ويتائر بتقدم البدد وايديؤلؤجيته ونظاسه الاقتضصادي. | 
والاجتماعى والمستوى الثقافى ويستهدف التغيير. 


ه ؟ 


ظ 
ظ 
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. جدول (5): بعض المصطلحات المتداخلة مع الإعلام ومدلولاتها. 















امه المصدر مول ١‏ ومدلولاته 0700 
وليسام ريفسز- ترجمة/ | وسائل الإعلام 11©018: هي ادوات وعم وشراتة البيبييدة باوناع التلفماز/ 
8" | الصحافة والمطبوعات والكتب وسائر المنشورات/ !! لمسرح/ السينم/, و غيرها' 

| مماقد يظهر لاحقا. د 





| أحمدذ/١98١.؟‏ الصحافة «:وض[ون"رنرو[: في البداية وحثى وفت قريب استخدمت كلمة الصحافة ! 
ظ بمعنى الإعلام ولكن كلمة اعلام هي ادق للدلالة على بقية الوسائل من كلمة. 
: الصحافة. 
وليم ريفز- ترجمة/ :151٠6‏ ان مصطلح (وسائل الإعلام) و (وسائل الاتصال الواسع) هما اصطلاحان اكثر ١‏ 
٠م‏ دق من اصطلاح الصحافة عندما نشير لبقية الوسائل. 

الدافوقي/ ١١5 :١5/85‏ وفي عام ١541‏ نشرت (لجنة حرية الصحافة) في (جامعة شيكاغو) تقريرها 
ظ الذي قالت فيه: يمكن ادخال كافة وسائل الاتصال الجماهيرية كالصحف والكتب 
والاذاعة والسينما والتلفاز التي تنقل الخبر والرأي والمشاعر والقناعات الى 
ظ 
ظ 
ظ 
| 















الجماهير ضمن اطار الصحافة, الا ان اضفاء الاهمية على الصحافة بتوسيع 
اطارها ليشمل كافة وسائل الاتصال الاخرى انتقد بشكل واسع من قبل معظم 
الإعلاميين كما ان الإعلاصمي الفرنسي فرناندو ترو 14اه0:مء11 ."1 يعتقد ان 
سبب ذلك يعود الى رغبة الإعلاميين الامريكان في سحب الضمانات التي تتمتع 
ظ بها الصحافة الامريكية لتشمل كافة وسائل الاتصال الجماهيرية فيها. ظ 
| جان ماري دومناك- ترجمة/ ) الذعاية لسعم يشير بعض الكتاب الى إن التمييز بين الدعاية 
هه 1 . ١1١‏ | وإ 
أحمد/ !/8:١9١‏ وذكر البعض أنه ليست هناك جماعة تعتر ف بأنها تمارس نشاطا دعائيا ونتيجة 
لندلالات غي ر السمتحبة التي ينطوي ييا ا نس ا ا 
عليهاء عليه فان نشاط الدعاية لا يلصق دانما الا بالخصوم. ' 
لد نطف ١ * ٠:‏ | والمتعارف عليه ان الدولة تعتبر نشاطها اعلاما ونشاطات الدولة المعادية | 




















ْ 
١ 
! 
1 
1ش‎ 








دعائة 
يةر 1 | والدعاوة كلمة مشتقة من الفعل ل )؛ لذ سو_. د . , الاستمالة. ظ 
شيكل/ ١ ١١558‏ والدعاية هى علم صنع التأثير يصرف النظر عن الحقيقة, ظ 











ونيا ؛ريفزر/ ٠ .١91/5‏ ؟ ١‏ اخبار غير صحيحة أو مشوه تجاه فضية ما لتحقيق غرض معين ظ 

ع ل ب مي م وج مي سي ب ا ب د 
جان ميزونوغغ ترجمة/ | فقدان الحياد والموضوعية في الاخبار. ظ 
.١ 7‏ /اة 


| ولبرشرام ترجم/ 48 , 
4 5 


د 


| خمر محاولة التأثير في الافراد والجماهير والسيطرة على, سلوكهم لاغراض مشكوك ١‏ 

ليت | فيها وذلك في مجتمع معين وزمان معين ولهدف معين. 3 

اجريشةه/ .١53/8‏ ؛غ؟ وتعتمد الدعاية على الاستيحاء والاستهواء كما وتعتمد على المحاكاة والتقليد 

1 يشسترك بها اكبر عدد من الناس. 

' وللدعاية انواع اهمها الدعاية البيضاء وهي المكشوفة غير المستورة كنشاط‎ ١ ١# ٠ 
/ علني لهدف معين: والدعاية السوداء وهي المستورة او مجهولة المصدر تتوالد‎ 
. وتنمو بطريقة سمرية؛ والدعاية الرمادية وشهي تكشف عن مصادرها ولكنها‎ 
تختفي وراء هدف من الاهداف فهي دعاية غير مباشرة وهي في الغالب اقوى ظ‎ 

<٠‏ |تاثيرا من الدعاية المباشرة. 

الغلاييني/ :١578٠١‏ *ع في العصر الحديث ومع ظهور الشيوعية والفاشية والنازية تم الاعتماد على" 

ظ الدعاية والتي تعتمد بدورها على الاساليب الملتوية بهدف كسب الانصارٌ ‏ 

١4 










حب جو وض 0 --00 الس سح 
نقل فكرة او اغكار معينه يقصد التضليل والخداع والهدفف سيء, ظ 
| 











:١ 918 حهزة/‎ 


١ 









ظ 
ظ 
ْ 
ْ 
ظ 
1ش 
ظ 





||| مدخل في التسويق #1علامي ||| 





ظ والمؤيدين: وقد دأبت الدعاية الحديثة على توسيع هوة الصراعات والسعي ‏ 

بالفرقة بين الطوائف والامم ونشر الاكاذيب والتهويل في الاخبار وبذلك الوعود 

ظ الكاذبة والاحلام المستحيلة. 

ظ حمدي/ ١55 :1١1555‏ العلاقات العامة 12)1025ع1+6 أأمسم8 وهي مجموعة الاصول تسبة 

ظ والاساليب الفنية التى تعنى بتنمية تفاهم افضل بين الادارة والشعب.- 

ظ جان شوميلي/ 5١ :1١57١‏ | أن هذا المصطلح يستخدم على الاقل في ثلاثه معاني هي: العلاقات مع الافراد 

ظ والجماعات وكل جماهير المنظمة؛ والطرائة ق والوسائل المستخدمة لتحقيق 
علاقات اغضل مع هذه الجماهير. ونوعية وحالةه علاقات لمنظمه. اما رسالة 

العلاقات العامة فينبغى ان ن تكون ا لاما صحيحا. ظ 

العلاقات العامه تؤدي نفس وظائف ائف الإعلام وتستخدم نفس الوسائل وهي جزء زءو| 


من الاعلا م الا انها تمارس على مستوى المنظمات, 
' سلمان وزميليه/ :١158١‏ 2 0 2 2 الت كك جود يي 7 مب 0 2-7 
ا اس : ورائها اقّامة التفاهم المستمر بين المنظمة وجماهيرها. ظ 


| تعريف 2215610© .+19.1: العلاقات العامة هي فلسفة اجتماعية للادارة تعبر 
عنها بشكل سياسات واعمال تهدف الى صمان النقة والتفاهم المتبادل بين 
المنظمة وجماهيرها وذلك باستخدام الاتصال ذى الاتجاهين بين الطرفين. 

ظ تعريف عبد الملك عودة: العلاقات العامة هي عمليات اعلام تهدف الى شرح 
تفاصيل واهداف نشاط الادارة وثيامها بد ِ) بتحمل اعباء مسؤولياتها ونجاحها في 





ظ 











احمد/ ؟"/5١:‏ 84 








ظ تحقيق هذه الاعباء والمسؤوليات وبيان الاسباب التي ادت في بعض الاحيان الى ١‏ 

. روود موسيج يد بقصد اثارة 0 الدائم لدى المواطنين بأسهل ! 
ظ 
677 :1997 دآ -- اط هام في المنظمة ا 00 
ظ ووكلائها (بصورة بناءة) فقط؛ ولكن يجب عليها ان تتصل بمجموعة واسعة من 1 
ظ الناس لتعرف اية مجموعة لها اهتمام حقيقي او محتمل او تاثير على قابلية 
ظ المنظمة فى تحقيق اهدافها وتتضمن العلاقات العامة تشكيلة من البرامج [ 
0 المصممة لحماية صورة الشركة او منتجاتها وللترويج لها._ 
| جان شوميلي/ 2٠١ :157٠١‏ | الاعلان 4017:01]15105.: ال علان (لغة) هو البيان او الاظهار والمجاهرة وهدفه 
ظ الإعلام أى الاخبار: أما اصطلاحا فللاعلان معنيين:ء الاول ينصرف الى الإعلام 
ظ وهو اخبار او تعليمى يقدم الحقيقة بشكل موجه ويغرضها بطريقة مستحسئة | 
ظ ويغلفها بغطاء يغرى بيهاء ٠‏ والثانيى ينصرف ال | الجانب التجاري. [ 
الاعلان هو دعوة مدفوعه الثمن لشراء سلعة او خدمة وهو النشاط الذي يهدف 








أحمد/ 1١9/8١‏ 95م 






ظ | زياد المبيعات بالحث على شراء. 
ظ وومشكم الاعلذن وسائل الإعلام المعروفة (أذاعةم/ تلفاز/ مجلات/ صحف) مقايل 


ظ 4 :1985 ,1اعنه 2 
ظ | تمن مدفوع,. 


650 :1984 ,02غ22ة51 )| ول بحناج الاعلان الى توظيف عدد كبير من الافراد كما هو الحال مع د 





الحناوى/ :١585‏ 5٠؛‏ | الاعلان هو وسيلة نمطية الى عدد كبير من الافراد. ظ 
الصميدعي/ ١٠١٠١ :١5481‏ اديه لودل ابر م ا بي 
| واقناعهم بالشر 

2 ه١؟‎ :١556 هاشم/‎ 

عبيدات/ ١4 :١944865‏ وقد يكون المردود من الاعلان لحظيا عاجلا او اجلةا بعد حين. 

| منديل/ ؟118١:‏ ؟؟ | وهو الطريق الاقصر بين المنتج والمستهلك. 
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“ا اقان ان ا ا ا ا ا 002 
5 1227 ,“ا 1011 1 احد اكثر الادوات شيوعا من المنظمات التي تستخدمه لتوجيه اتصالات ! 
مقنعة للمستهلكين الحاليين والمرتقبين ويعرف بانه أي شكل مدفوع من العرض 
ؤ | والتر: ويج اللاشخصيين للافكار والمنتوجات والخدمات من قبل ممول محدد._ | 


؟ 


0 لك كس ذ 4 44:58 3ش 2534114 صوغ 1 داس ل أاسمحسسش ‏ ل ١‏ قشن قل نح هش شرشه ون رط ؛ 


1 لغ لاه ف 41 فل ذ :1 ١‏ لاسؤاقاة 


ا ذلك :1 سك 1ك كك نط هس 1 1 1 811 1خ 1خ 1 حك أذ 1 ؤؤن وح ؤشسك عنووشؤن :و ل شن فس سس ا 3:14 سس ف فشضضة ف فاسغخو شيخ تضق 3 ف سطس لشي 1 ١ ٠١‏ ساس سسالا سق خسط قانا بش 414 4 أهلغ ذا 1 لغزااا ر سنا لها نخس نس ا 





اووس !]| سه 


١‏ اس 






كا 
ا 


0 


"09 
"> 96 
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نشأة وتطور صناعة الاعلام 
في الحراق 


ب 07111١‏ ]جب وحن ل لبووم1 
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0 ع مدوم + عصو:»ة 
1 





ثالذا: الإذاعة والتلفاز. 








سادساً: وكالات الإنباء. 






سابعا: منظمات الإعلام الأخرى. 


م 


يي 
و 





وتان بول 77717تب حسفي فج اورنجح لو ارت فس مها حي 
و عو ل لاصيا ند © وه ويس وعد ب حييه ومبمساسم للع اجيس ين و عن يي وجييد سي جا اه 0# ١‏ جا ابي 


لم 
ابن 7 


0١ 
-- وى‎ ٠ 


7 حجينهةد ‏ 
اكه 0-0-0-7 .2 - ايي -- سأ-”م ين ل جه» 0 الس هما ليا ليه د ج#» اج> ‏ عنا - عمد المالسممم ...عد , وبا يبا اا يه عجوي اذان اهو>ه ‏ © - م حمليلهد دجم -- ممح سم ا مم د بي ع-»جمهسصصضسية وت سه -- 0 - - 
“اتيج نج يويد حت :7733:27:58 -+7:77227717-7-:233 717 إن :2-7 عد + 637 ” أن ؤت 0 
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الفصل الثاني 
نضاة وتطور صناعة الإعلام فى الحراق 











المبحيث الول 
منطمات اكلام العرافى 





١و8‏ : تمهيك : 
التمييز بين المسميات: تلعب منظمات الإعلام العراقي دورا هاما في تنفيد خطط 

التنمية ف تنفيد التوجيهات الستراتيجية العليا وفي تلبية احتياجات ور من الإعسادم 
الإعلا 0 بدلا من المسميات الشائعة ثغة (فى مؤلفات المي 8 رسال هه واجهزة 
الإعلامم ومؤسسات الإعلام والتى تستخدم بكترة حيث تتداخل ل المعانى المقصودة من هذه 
المسميات على نحو يراه الباحث مربكا فقد يسيتخدم مصطلح وسائل الإعلام للاشارة الى 
الوسيلة الإعلامية تارة والى الجهة التي تقف ورائها (الممول/ الدولة) تارة اخرى؛ وهكذا 
2220 ا : ويسميها البعض وسائل الاتصال العام او الجماهيري أو الواسع وفي 
كل الاحوال فهي اصطلاح يعبر عن الادوات الإعلامية المجردة بحد ذاتها كان تقول 
صحيفة أو مجلة أو اذاعة او تلفازء فهي اذا تعبير عن وسيلة اعلام او طريقة اتصال بحد 





ذاتها : : مقروءة؛ مسموعة/ مرئية؛ والوسيلة بحد ذاتها | لا كعبر حرم الذي يقف ورائها الا ان 
كان استخدام العبارة (وسيلة الإعلام) مجازا نظرا لقصور الوسيلة عن التعبير بحد ذاتها. 
وتميل بعض المصادر في الإعلام الى التعبير عن منظمات الإعلام بهذه التسمية. 

؟. اجهزة الإعلام: وهو مصطلح اكثر تعبيرا واقترابا من معنى منظمة الإعلام وجهاز 
الإعلام هو عبارة عن نظام أو منظومة اعلام تستخدم وسيلة اعلام او اكثر للتعبير أو 
الاتصال. وتستخدم هذه التسمية بعض المؤلفات في الإعامم. 


4 





ب- قلة التميد تسمية (المؤسسة) في ل الادارة بشكل عام والتنظيم بشكل خاص. 

4. منظمات الإعلام: وهي التسمية التى نطرحها عند الاشارة الى اجهزة او مؤسسات 
الإعلام التي تمارس العمل الإعلامي او العمل في صناعة الإعلام» وذلك لكون مصطلح 
المنظمة هو الاكثر استخداما فى انباالنة الادارة العربية؛ اما ما تقدمه هذه المنظمات 5-6 





المجتمع المختلفة (الشماع/ 1149: .)١‏ عليه يمكن القول ان المشاريع على اختلاف 
أنواعها صناعبة كانت أم تجارية مم خدمدة والوزارات والمصالح الحكو مية والمؤسسات 





51 





مسافة بعيدة) لاحداث غير ايجابى في السلوك او اثباتا او تعديلا ولأشباع حاجات ورغبات 


الجمهور المستهلك يي ظَل التزامها الاجتماعي) تجاه موقف معين أو قضية مأ. 
- تكامل وسائل الإعلام: أن اية وسيلة من وسائل الإعلام لم تعد كافية لنقل (الرسالة 





؟. انتقادات رجه لاط يشير ادا ار : 9/6 انون ٠‏ اغلب النقد بتصب 


مشاكل الحياة الواقعة ومن اهم الانتقادات التى يدذكرها: 
* الانتقادات الموجهة للاعلام في النظام الراسمالي يستخدم قوته الضخمة لصالح مالكيه 


-" 
لا . 


||| مدخل في النسوبق الإعلمي ||| ظ 
ووجهات 56 في ان والاقتصاد وتهمل وتقلل من شأن وجهات النظر المعارضة/ 





المضمون والقيمة/ يهدد الاخلاق العامة ا ولد هلك 





بلا مسوح حبأة الافراد الخاأصة 


حجر - 


ويحط نما ' كرامتهم/ بسيطر عليه اناس من طبدة اجتماعية واقتصادبة واأاحذدة ويواجيةه 





* الانتقادات الموجهة للاعلام في النظام الاشتراكي: المضمون الاقناعي يكرس لخدمة 
السلطة/ فقدان المناقشة الحرة للاراء/ الضغط الإعلامي الاقناعىي على حساب التسلية 
والترفيه. 

* الانتقادات الموجهة للاعلام بشكل عام تتمحور باربعة جوانب اساسية وهي: خطورة 
وسائله لقوتها في الضغط على الانسان الدي قد لا يستطيع مقاومة تلك ألقوة/ أضعاف قابلية 
الجمهور في التفكير الانتقادي/ يمكن ان يتسبب بافساد الذوق العام والثقافة ومستوياتها 
نظرا لمخاطبتها جمهورا واسعا/ وسائل الإعلام الغت المنافع التي عمل لها المصلحون 
لعقود. 





واخيرا تنتقد وسائل الإعلام بمجموعها بأنها اداة لتخريب الثقافة الرفيعة ويقول 
البعض بهذا الصدد: ان الثقافة الجماهيرية تنتج بطريقة تبدوا فيها محتاجة الى جهد؛ فغمر 





ويبوحي للقراء بآن كل العملين يحتاجان ف نفس الجهد في الاعداد» ويرى البعض ان المادة 
الرديقة تطرد الجيدة من التداول ما دامث اسهل ذلفهم والاستمتاغ. 
زمن المؤكد 1 امن الصعني القددكا عن وسائل الأهلك عاشياء نقساوية اناه 
فلكل وسيلة انتقاداتها الخاصة بها والتي سيرد ذكرها في معرض اشار لكل منها على وحدة 
وألتي يمكن للتسويقيين ملاحظتها وتاشيرها كنقاط ضعف لمنتوجاتهم أو لمنظماتهم او 
5 


























||| مدخل كي النسوبق الإعلامي ||| 


ومِناقلها: 
ويذكر (احمد/ 5 )١81-58١‏ ردا على الانتقادات المذكورة انفا بان الإعلام 
هو معايشة الجماهير وان التفاهة ليست ضمانا للنجاح في الإعلام كما وان تاريخ الاتصال 





الموجهة اليه يبقى دائما اداة نافعة لا يمكن تجاهل فائدتها في التعليم والاقناع ودوره الكبير 
فى توسيع افاق الفرد والربط بين أجزاء العالم وتكوين الاتجاهات الايجابية نعو التقدم 
المنشود خاصة للبلدان النامية حيث يسهم الإعلام بتسريع التنمية ونشر القيم الايجابية 





؛. مسؤولية قيام الإعلام: نظرا لاهمية الإعلام المنوه عنها فيما سبق ذكره خاصة مع 
كثرة المنظمات العاملة في قطاع صناعة الإعلام ولتعاملها مع الانسان بدءا وانتهاءا فان 
تحال يقتضي وجود منظمة (أو جهة) متخصصة قادرة على تولي مسؤولية الإعلام دونما 
بعثرة جهود ويشير (احمد/ ”1:15 )١3١7‏ الى انه من الافضل دائما ان تتولى هيئة خاصة 
الاشراف على الإعلام خاصة في الدول النامية تهيئْ لها كل الوسائل الإعلامية اللازمة 
لاداء عملها. 

وفيما يلي عرض بنشأة وتطوير منظمات الإعلام العراقي بوسائلها ومنتوجاتها 
المختلفة وسيتم الابتداء بوزارة الثقافة والإعلام كونها الجهة المسؤولة رسميا عن الإعادم 





تعد وزارة الثقافة والإعلام الجهة الرسمية المسؤولة عن نشاط الإعلام في العراق 

وتتبعها منظمات لإعامم المندريقة عنهاء أضافة بسي . دور الوزارة المذكورة المسؤول 

والمشرف عن منظمات الإعلام غير الحكومية- وفيما يأتي عرض تاريخي باهم المراحل 
ه ؟ 


| مدخل في التسويق الإعلامي ||| 


البارزة في طريق نشأتها وتطويرها (سلمان وزميله/ 154١‏ 9*.5- ؟١"):‏ 
أ ممؤوفنة الإعلام د في العهد 000 العراقية الحدينتة فى عام ١57١‏ 
كان قسم انمطبوعات في وزارة الداخلية مسؤو لا عن نشر الاخبار عن أنحكومة وتوزيعه 





0 الألصحف المحلدة: أضافة 8 مسؤو ليته عن أصدار الجحريدة الحكو مية التي 1 7 
نز إل فزردة بالوقائع العرراقدة الى صدر عددها الأو / كسام 5 . ١‏ باعتبار ها ص حيقة 


0-7 


الحكومة التى تنشر فيها القوانين والانظمة لاعطائها صفة النفاذ وكان قسم المطبوعات فى 
هذه الصحيفة يمارس الرقابة على الصحف الاهلية؛» هذا وقد بقى قانون المطبوعات 
العثمانى ساري المفعول حتى عام ١55١‏ اذ صدر قانون المطبوعات العراقي الدي وضع 
زقاية سارمة طن الصف السعاية عن ففزيق الفام انتيازها فو تمليفها الفدنة من الزمن 
كلما حاولت انتقاد الحكومة؛ وفى عام 6 تحول قسم المطبوعات الى مديرية تابعة 
لوزارة الداخلية بأسم (مدير ية الدعاية والنشر) تمارس اضافة الى واجبات واختصاصات 
قسم المطبوعات الملغيى صلاحيات اخرى منها منح الاجازات للصحف والمجلات والمطابع 


ألآ.ء إ ١+‏ 1 
الل اعححز ١|‏ 


وتدقيق الكتب والمجلات الواردة من الخارج اضافة الى رقابة ما يطبع وينشر في 
والتاكيد على الدعاية للعراق فى الخارج واصدار مجلة شهرية تبحث في شؤون العراق 
والقيام بالقاء محخاضرات فى المدارس والنوادي. ثم ما لبثت ان تحولت الى (مديرية الدعا 
والنشر والاذاعة العامة) باضافة متعلقات العمل الاذاعى اليهاء وتحولت في عام ١5141‏ الى 
(مديرية الدعاية العامة) وتحولت في عام ١554‏ الى (مديرية التوجيه والاذاعة العامة) ثم 
اصبحت فى عام ١155‏ (مديرية التوجيه والاذاعة والتلفزيون العامة) باضافة التلفساز 
وشؤونه اليهاء وفي تأريخ ١154 /4/١‏ تم فك ارتباطها من وزارة الداخلية والحفت ب 
(وزارة الانباء والتوجيه) التي حددت مسؤوليتها بالاتي: 

- نشر الانباء والتوجيه. 

- المطبوعات والمطابع. 

كن الإذاعة واقتلفاق: 


ب الرعلرة للعراق. 


|| مدخل في التسويق الإعلامي )|| 


- اصدار وتنظيم الجريدة الرسمية. 
؟. مسؤولية الإعلام بعد ١4‏ تموز/ /115: كانت وزارة الارشاد من ضمن الوزارات 
التي استحدثت في التشكيل الوزاري الاول بعد الثورة وقد ضمت هذه الوزارة مديرية 
الارشاد والثقافة العامة وتتكون من المديريات الاتية: 
.١‏ الصحافة: (مسؤولة عن شؤون الصحافة العراقية). 
؟. المطبوعات: (مسؤولة عن شؤون المطبوعات المحلية والاجنبية والجريدة الرسمية 
وغيرها). 
*. مديرية الفنون والثقافة الشعبية: (مسؤولة عن الفن وتطوره). 
؛. مديرية التعاون الفني: (مسؤولة عن تنظيم العلاقات الفنية ببين الوزارة والجهات 
الممائلة في الخارج). 
ه. شعبة الاستعلامات: (مسؤولة عن توزيع الكراسات والنشرات والافلام..الخ التي 
تصدرها الوزارة في الداخل والخارج)؛ وفي عام ١155‏ تم تأسيس وكالة الانباء العراقية 
كما وتم استحداث مصلحة السينما والمسرح. 

وفى عام ١1514‏ تحولت الوزارة الى اسم (وزارة الثقافة والارشاد) ووفق نظام 
الوزارة الجديد دي الرقم : ١‏ لسنة ١1515‏ فان 
بين الجمهور والتعريف بالحضارة العربية الاسلامية/ توجيه افراد الشعب توجيها قوميا 
انسانيا صحيحا وتنمية وعيهم وارشادهم/ تيسير سبل الثقافة الشعبية في اوساط الشعب/ 
الاتصال بالمؤسسات الثقافية والفنية الخارجية/ العناية بالمطبورعمات والصحف المحلية 
ووضع الخطط لرفع مستواها/ احياء التراث العربى والحرص على سلامة اللغة العربية/ 
تشجيع الفنون والاداب/ العمل على تنشيط فعاليات السياحة والاصطياف في القطر. 
وبموجب نظام الوزارة فقد تشكلت من المديريات الاتية: 








- مديرية الادارة العامة. _- مديرية الاإذاحعة والتلفزيون العامة. 
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مدخل في النسوبق الإعلامي|!! 
أصحافة منظمات كيرى تعتمد على اد شتر الك والمبيعات والاغعلانات وارتفعت عوائدها 
تثيرة ثم شهدت بداية القرن العشرين تطورات هائلة في مجال الصحافة بعد اكتشاف 





لاستنساخ البرقي 161856156 والمبرقة الكاتبة 1616/88 والتصوير التلغرافي 
إطم01003مة6 »1 مما ادى الى سرعة انتشار الاخبار وزيادة مبيعات الصحف لتصل 
لى ملايين النسخ بعد التطورات التقنية التي ادخلت على فنون الطبع والتصوير الصحفي 
وبعد اكتشاف طريقة الطبع التلغرافي بواسطة الاقمار الصناعية تكاملت ثورة الطباعة في 
نصحافة حيث بات بالامكان طبع اي صحيفة من اي مكان في العالم في اي مكان آخر في 
ذات الوقت (الداقوقي/ 547-155) وصولا الى توزيع الصحف الكترونيا عبر شبكه 
الانترنت وبحيث أصبح لكل صحيفة موقع على تلك الشبكة (51 :1994 ,8]لا8). 

'. تقسيم الصحافة (انواع الصحافة): 

- يمكن تقسيم الصخافة فة (كمنتوجات) الى ثلاثة ا: نواع: (سلما ان وزميلمه/ ا ل د 


:)11 





- صحافة الراي والعقيدة: وهى الصحافة اليومية (غالبا) تعتنق مبدأ سياسيا او معتقدا 
اجتماعيا او دينيا وتدافع عنه: كالصحف الناطقة بلسان الاحزاب السياسية والجمعيات 
لاجتماعبة والدينية» وهذه الصحف تكاد تكون متداولة بين غند معين أو فئات معينة متن 
لمواطنين المؤيدين لذلك المبدأ (السياسي او الاجتماعي او الديني) وتفر هذه الصحف ايضا 
فكار واخبار تتسم بالتنوع. 
- صحافة الخبر: وهى الصحافة الدورية غالبا المهتمة بنشر الاخبار وخاصة ما يعرف ب 
05 706 اي الاخبار الحارة (الأخبار الجديدة المحققة لما يعرف ب (السبق الصحفي) 
وهذا النوع من الصحافة يعنى باذواق القراء لذلك تقدم الاخبار والعلومات بأسلوب جذاب 
يغري المواطن على قراثته. 
- الصحافة المحايدة: وهي الصحافة غير المرتبطة باية جهة سياسية او دينية أو اجتماعية 
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||| مدخل في التسويق الإعلامي )!| 


بو اللتحاقة علد البدلين يو عه السمئ: ل : 
الضسياقة البومبة: كالصحف اليو ميه السياسية و غير ها. 





؟. الصحافة الدورية والاسبوعية او نصف الشهرية: كصحافة الخبر (ألفنية والرياضيه 
وغيرها). 
ج- ويمكن تقسيم الصحافة على أساس المدى او الاتساح الموجهة اليه: 
- صحافة محلية: وتكون موجهة للجمهور المحلي داخل القطر او داخل حدود محافضة 
نجينة: قدينة لجنو ل لفاك 0 شيا كل الواعاك 1 مدت جكمدة 


- صحافة خارجية: وتكون موجهة بالاساس للجمهور الخارجي أو جمهور أ جانب داكا 


القطر . 
- صحافة داخلية/ خارجية: وتكون موجهة الى مختلف الجماهير داخل وخارج القضر 
كالصحف اليومية ذات الانتشار الدولي بطبعتها المعتادة أو بطبعة خاصة للنشر 
الدولى. 
- صحافة فنات عمرية محددة: كصحافة الاطفال/ الشباب 
- صحافة تخصصات مهنية وفكرية: كصحافة العمالء الادباءء الباحثينء الاطباءء 
المحامين؛ و غير هم . 
". مزايا الصحافة وماخدها (نقاط القوة والضعف): 
أ- المزايا: تتمتع الصحافة باحترام وتقدير من الناس نظرا لمزايا عديدة توفرها للمس تهلك 
ممكن من الناس بواسطتها. 
- تتيح الفرصة لمخاطبة جمهور معين لان لكل صحيفة قراتتها فهناك الصحف اليوميهة 
والاسبوعية والمجلات والصحف الموجهة لفئات معينة من المجتمع كالمرأة والعامل والفنان 
والعسكري وغيرهم. 
- الصحافة تتفوق على غيرها من وسائل الإعلام (كالاذاعة والتلفزيون والسينما والمسرح) 
في انها تعطي للمستهلك حرية اختيار الوقت المناسب لتلقى الرسالة الإعلامية وحرية 
مراجعتها في أي وقت يشاء (توفر له جانب التوثيق). 


ه١‎ 
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||| مدخل في التسويق الإعلامي ||| 

براعي فيها التشويق واثارة الانتباه والتجديد للمحافظة على القراء الحالين وكسب اخرين 
جدد بحيث تحبب للقارىئّ (المستهلك) القراءة من خامل الشكل الملفت النظر للاستفادة مير 
.حدوى المادة الإعلامية المنشورة وولصيب ذلك بأتجأاه تحقيق رسا 
الإعلامية (سلمان وزميليه/ )7١٠ :1548١‏ (على/ 11514: )١158‏ وينبغي على الصحيفة 
في القضر تحفيق الأاحد أة.. العليا في الدئمية وبناء الانسان وتحقيق حأاحاث وو غنات 
المستهلك من خلال مزيج تسويقي مناسب فالصحيفة او المطبوع منتوج لا يختلف بقليل او 
كثير عن المنتجات الاخرى التي تدخل ضمن اهتمامات التسويق؛: فهي تخطط وتنظم جيدا 
للفت انتباه المستهلك؛ وتياع له بثمن يشكل جزء من عوائد المنظمة المنتجة اضافة الى 
عوائد الاعلانات كما وتقوم المنظمات الصحفية بانشطة الترويج والتوزيع اللازمة لتعريف 
الجمهور بمنتوجها (الصحفي) وتامين حصوله على نسخة منه. 

5. المجلات فى الصحافة: 

المجلات ذات مقالات علمية او ادبية رصينة وطويلة عليه فأنها تبقى بمثابة الصحيفة 
وتدخل فى هذا المضمار الصحفي فالمجلة الاسبوعية مثلا تحافظ على مظهر الصحيفة وان 
كانت مادتها اكثر دساما كما وان هذه المجلات تاخذ شكل الكتاب فهي لا تموت بسرعة 
كالصحافة اليومية (ألتى ترمي غالبا) وانما تأخذ طريقها بين الرفوف المكتبية ويمكن 
الرجوع الى معلوماتها في اي وقت فمعلوماتها غالبا تقاوم الزمن لتبقى حية دائمة التاثير 
والافادة (تماما كالمادة التى تتضمنها الكتب سواء بسواء). (سلمان وزميليه/ :114١‏ 8١؟)‏ 





عليه فالمجلات تدخل ضمن توجهات وافتمامات الصحافة؛: ولعل من اظهر المجلات 
العراقية (حاليا): الف باء/ المورد/ الاقلام/ التراث الشعبي/ الرشيد (الرياضية)/ طب 
ودواء/ الثقافة الاجنبية/ افاق عربية. 

ويشير (احمد/ )”8٠0 :١1387‏ ألى بعض المأخذ على المجلات وكالاتي: 
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59 انها محافظة ولا تحفل بالافكار الجديدة عادة ولا تستهدف تعبير الاأوضاع. 
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|| مدخل في التنسوبق الإعلامي ||| 
- معظم النقد يوجه الى مجلات الفضائح؛ والخلاعة؛ والقصصية المصورة التي تعتبر 
بنظر البعض عاملا مشجعا لانرحاف الاحداث بشكل خاص وسوء تكيفهم مع المجتمع. 
.١‏ نشوء الصحافة في العراق وتطورها: 
ابتداء تأريخ العراق مع الصحافة مع اول صحيفة صدرت في القطر في عام 

7 خلال ولاية (داود باشا) الوالى العثماني في بغداد والتي اسماها (جرنال عراق) 
وطبعت بمطابع حجرية وكانت تنشر اخبار الولاية والموظفين وشؤون القبافل وحوادت 
واخبار (الباب العالي) أي السلطات العثمانية والدولة اضافة الى اوامر الوالى؛ وكانت 
لصحيفة المذكورة توزع على كبار الموظفين ليقرأها من يعرف القراءة من الناس وتطبع 
الصحيفة المذكورة باللغتين العربية والتركية وكانت صحيفة رسمية من النمط الذي تصدره 

مات الدول لتوضيح القرارات والتعليمات والوقائع بهدف الاخبار وكانث الصحيفة 
تطبع على نفقة الحكومة وتوزع مجانا للاعلام بسياسة الدولة (الكنعافي/-19717: 7") ثم 
كان صدور صحيفة (زوراء) التي يؤكد مؤرخو الإعلام في القطر بأنها صدرت عام 
8 خلال ولاية الوالي العثماني (مدحت باشا) وانها اول صحيفة صدرت في العراق 
بالمعنى الصحفي خالل الحكم العثماني وكان صدورها تحديدا بتاريخ ١855 /5/١6‏ 
باللغتين العربية والتركية حيث جلب الوالي العثماني معه مطبعيا من باريس وصحفيا تركيا 
ويدعى (احمد مدحث افندي) من استانبول ليكون اول رئيس تحرير لصحيفة الزوراءء 
تلتهل صحيفة (الموصل) عام 1885 و (البصرة) عام ١885‏ ايضا وهذه كلها كانت تطبع 


||| مدخل ني التسويق الإعلامي!|! 


ها حدرت في بعدات وفي البصرة صدرت صحف (الايقاظط) و (التهذيب) عام 5 . 8 ١‏ 5 
(الدستور) عاد 101 وفى عدوي وو وديا 2 8 ثم [النجاح) 
عام ١5٠١‏ (الكنعاني/ :١937‏ 4"). ومع احتلال البصرة من قبل الجيش الدريطاني انناء 





من ههه 1 


الحرب العالمية الأولى الغيت جميع الصحف هناك وصدرت صحيفة وأحدة تنضق باسم 
قوات الاحتلال وهى (الاوقات البصرية) وكانت تطبع باربعة لغات هي العربية والفارسية 
والتركية والانكليزية» كما واصدر جيش الاحتلال الانكليزي مجلة أسبوعية مصورة بأسسم 
(العراق فى زمن الحرب) تنشر اخبار وصور الحرب والمواقع الحربية» وبعد احتلال بغداد 
الغى الجيش املك ا الود ال لزج اتايا برولو ل وو لحي 
(العرب) عام ١177‏ والناطقة باسم قوات الاحتلال؛ وفي مدينة الموصل ابقت سلطات 
الاحتلال البريطانى على صحيفة الموصل فقطء ويشار الى ان جميع الصحف المذكور: إنفا 
كانت صحفا رسمية للحكومة البريطانية وتخدم مصالحها اولا وقبل كل شيءء» وبعد نأليف 
ال حكومة مدنية عراقية ضدرت صبحافة سنياسية تنظق بلسان الآحزاب السياسية القائة 
أنذاك فصدرت صحف (الاستقلال) و (الشرق) و (دجلة) و (الرافدين) و (العاأصمة) 
وصحف اإخرى عديدة بمختلف الاتجاهات والاهتمامات وكانت اول صحيفة في لعهد 
الجمهوري عام ١157‏ هي صحيفة (الجمهورية)؛ اما اول صحيفة بعد تاريخ ١1١‏ تمه 
6 فكانت صحيفة (الثورة) (سلمان وزميليه/ )5١8:1938١‏ وصحف (العراق) و 
(القادسية) و (بابل) وجميعها يومية سياسية و (الرياضي) اضافة الى الصحف الاسبوعيه 
المنوعة ويوضح الجدول في الملحق اهم الصحف الصادرة في العراق من تاريخ ظهور 
لول ميق علد 331 وحن خا 3354 

. مزاب؟ ومأخذ الصحافة العراقية: 

د المزايا: يشير (سلمان وزميليه/ 9ح ]الى ان امو عابنا الستسحجافة 
العراقية (والإعلام العراقى عموما) اتسامه بالمميزات الاتية: 

- رائدها الصدق والصرأحة للوصول ألى الحقيقة وبتها للمو اطن. 

- اتسامها بالنهج الديمقراطي في تبادل المعلومات بين الادارات الحكومية والمواطنين. 


ا 





- تشابه اخبار فيما بينها نظرا لوحدة مصدرها (وكالة الانباء العراقية) حيث لا تعاد 
- أخبارا خاليا من نمط الاخب ر الرسمية ولا تهتم 


!..:١لا‎ ٠ 5 


عدم ناء الاخبار بالشكل سي حيت تنفصها بعض المعلومات الضرورية لاشباع 
حادت الجمهور من التفاصيل. (حسين/ .)8١ :١9487‏ 

- اهمى الصور الاخبارية. 

- اهدال عناوين التقارير الاخبارية في الصفحة الاولى. 

- اسنخدامها الواضح للقوالب والتراكيب الجاهزة المكررة (النمطية) والابتعاد عن التجديد 
والتميز والتنويع. 








/أح 


||| مدخل في التسويق الإعلامي|||__. : 
4. صحافة الاطفال فى القطر تاريخ صحافة الاطفال في القطر يرتبط مع صصمدور العدد 
الول من عل مغاش ؛ فى ١159/19/١‏ اعقبه بعد ذلك باقل من عامين صدور صحيفة 





المزمار (التى تحولت الى مجلة بعد بضبع ساد ات) واضدافة الى ما تفدم فان دار ثقاأفة 
لاطفال (وهي الدار المختصة والمعنية بشؤون ثقافة الاطفال واليافعين في القطر) بصمعدر 
ومنذ عاع 8 (وبالتع لتعاون مع بعدة بعثة الأجنة الدولية للصليب الاحمر فى 2 : 
سندباد بغداد وهي مجلة فصلية في حين أن المجلتين الانفتين (مجلتي والمزمار) تصدران 
تنيريا تتوجه الآولى ال(مَجِلتَى) الى فئة الاطفال الاصغر سنن في سني الدراسة الابتدائية 
على وجه خاص) في حين تتوجه الثانية (المزمار) الى فئة اوسع (لغاية المرحلة الثانوية) 
وكذلك شان مجلة سندباد وبغداد وعلى نحو مقارب حيث أنها تتوجه نحو فئة الاعمار لغاية 
سن الدراسة المتوسطة بشكل خاص وتتولى الشركة الوطنية للتوزيع والنشر توزيع 
منتوجات الدار بواقع: 
6٠6٠٠٠ .١‏ نسخة لمجلة مجلتى بسعر ١5٠١‏ دينار للنسخة/ شهريا. 
62٠٠.٠ .5‏ نسخة لمجلة 0 بسعر ١5٠‏ ديئار للنسخة/ شهريا. 
"٠.+٠ .*‏ نسخة توزيع على النحو إلاتي لمجلة سندباد بغداد. 

٠٠٠٠١ -‏ نسخة بسعر هينار/ فتستيا. 

٠٠٠١ -‏ نسخة توزيع مجانا/ فصليا. 

ا ٠‏ المحلية تستوعب عشرة امثال الارقام المذكورة انفاً كحد 
ادنى. حيث ان الحصة الحقيقية التى تدركها الدار المذكورة هي 4,200,0٠٠‏ اربعة ملايين 
وخمسمائة الف طفل ويافع : فى القطر يمكن التوجه لهم. 

ويلاحظ ان الدار المذكورة تولت خلال الفترة ١5٠ -١51/5‏ طبع ونشر ١6٠.٠‏ 
كتاب للاطفال وهو رقم يفوق نتاجات دور نشر لدول نامية كنيرة وعلى مستوى ثقافه 
الكبار وليس الاطفالء: وحاليا تقوم دار ثقافة الاصفال ومند عام ١151١‏ بطيع ونشر ١5-٠١١‏ 


كاب للاظفال شكويا بوم مكتودية الموارد جراء ظلرقه البتضان. 


باب 


اك ذا 50030577 !١7ر7‏ طظبكببجوجج 7 -يجب7ي2922 


|| مدخل في التسوبق !1علامي ||| 
جدول ( ): اهم الصحف - الصادرة للمده 0-5 0 ٠‏ آه. 


ظ المصدر ظ سنة التاسيس/ اسم الصحيفه 4/ البيان أو الملاحظات 














| الكنعاني/ :١551‏ ؟" 65 (عراق جرنال) أول صحيفة عراقية: رسمية/ اعرادية: 
الداقوقي/ 1585: 5؛ 64 ا(الزوراء) اول صحيفة عراقية بالمعنى الصحفي. 

الاقوقي/ 01947 1 64 ( ا(الموصل) في الموصل. (البصرة) في البصرة. 

وثائق قسم الإعلام/ كلية الاداب/ | :١3037‏ (الرقيب) كديدة غزيية تركية تصن رقن يوخي 

جامعة بغداد ظ 
الداقوقي: ير د 6 : إبغداد) اول صحيفة عراقية مستقله. ظ 
سلمان وزميليه/ :19/4١‏ 1/8* 8 :: بيت النهرين 

وثائق قسم الإعلام (أنفا). وج يابل: سياسية تجارية ادبية اخبارية» خادمة لترقسي 
| الوطن تصدر في الاسبوع مرة مؤقتاء ثمن النسخة )١5(‏ بارة. 

امكماك وأ ديليدا 8141" الشطلة سسا (التهذيب) في البصرة. 


| سلمان وزميليه/ "١8:١98١‏ 01.0 : (نينوى) في الموصل. صحشححية| 

و ١5١‏ : (الرياض): (مصباح اله لشرق ). (الرصافة). ش 
سلمان وزميليه/ 3٠١١ 8518:194١‏ :: (النجاح) في الموصل. ظ 
ملل ملي 361 عو 14414 له اليسدز م ظ 
أسلمان وزميليه) 5181141 ]1111 (المستور) في البصرة. ا ا0 | 


سلمان وزميليه/  ”18 :١14١‏ |1513 : النهضة. ظ 
11 | 1415 (الاوقات البصرية) ومجلة ( (العراق في زمن الحسر 


سلمان وزمد ميليه/ 1/8١‏ ب) في | 
ْ 





ا سلمان وزميليه/ 1111-1 











لوعو 
وثائق قسم الإعلام (انفا) (العرب): اجريدة سيادية لجبابية اروعينة عبيية ولي 
د 


ظ لسوت في بغداد عرب للعرب. ظ 








| وثائق قسم الإعلام (انفا) (العراق) يومية سياسية ادبية اقتصادية. 
| وثائق 8 الإعلام (انفا) ا(الشرق) يومية سياسية ادبية اقتصادية. ١‏ 
وثائق قسم قسم الإعلام 5-2 | ::37١‏ |الاستقلال): (دجلة). (انغاصضمة/ (الرافدين). ظ 





سلمان وزميليه/ إلم؟!: .م |5958 1: اصدار صحيفة (الوقائع العراقية) لغرض نشر القوانين 
والانظمة والتعليمات والمراسيم والارادات الملكيه والبيانات الوزارية | 


| واعلانات الحكومة؛: وكانت تصدر لثلاث مرات في الاسبوع. 


42 9اللات...سسس 


5ه 

















| وثائق قسسم الإعلام (انفا) 6 ا(النهضة العراقية): يومية سياسية نسان حال حزب النهضة 

[ ش | العراقي. ظ 
الحلند : (الفلاح): يومية سياسية تصدر اسبوعيا * مرات مؤقتا. " / 
وثائق قسم الإعلام (انفا) | :3١‏ (حبزبوز) صحيفة فنية فكاهية اسبوعية. ظ 
| وثائق قسم الإعلام (انفا) *4:: (الناس) يومية سياسية علمية. 020 | 
وثائق قسم الإعلام (انفا) *؟15 1 اله )يومية سيضية ‏ 000 2 22 أ( 
| وثائق قسم الإعلام (انفا) | 14107: (الحارس) يومية سياسية. ظ 
اوثائق قسم الإعلام (انقا) 2 | 449 (الشعب) يومية سياسية. 2 











ظ وثائق قسم الإعلام (انفا) إبذرة الجامعة) صحيفة نصف شهرية تصدرها هيئة التحرير أ 
ظ في جمعية النشاط الثقافي في كلية الاداب والعلوم. [ 
| وثائق قسم الإعلام (انفا) 5 (الزمان) يومية سياسية مستقلة. 1 
وثائق قسم الإعلام (انا) 0 (الجمهورية) يومية سيامسية تصدر عسن دار الجماهير' 
وثائق قسم الإعلام (انفا) 248 الثورة جريدة تصدر عن دار الثورة للصحافة والنشر. ظ 


417 : العراق: يومية سياسية تصدر دار العراق للصحافة والنشر. .. 
05 االقادسية: يومية سياسية عسكرية. 

ظ 5 البعث: الرياضي: يومية رياضية تصدر عن اللجنة الاولمبية 

الوطنية العراقية. 

ظ 0١‏ ببابل: يومية سياسية. 





اه ام اليس شي يه اسه جه 


#باسس7كات 1 :ا :07777 0 000 _ 





ام هم 


”--- 


|| مدخل في النتسوبق الإعلامي ||| 
جدول (38): الصحف العراقية الاسبوعية (الدورية) المرخص بصدرورها 
للمدة 99/7١-١٠١٠١م.‏ 





أ ات الصحيفة الجهة صاحبة صاحدبة الأمتياز ا 
١ |‏ ع و رأ نقّابه الصحفيين العر اثيين 


تيا خاس باسيه عبد للطيف همي 
الاتحاد العام لشباب العراق. 


اتحاد الصناعات العراقى. 














: صوت التأميم محافظة التأميم ظ 
0 ظ ميات الطلية ‏ الاتحاد العام لطلبة العراق. ظ 
ب الناصرية ظ محافظة دي قار. 
/ ظ الوان ظ لجنه المسرح العراقي. 
٠ 4‏ الاحادم ظ كليه الاداب/ كسم الإاعلام 
ظ ١‏ : الموعد ‏ | الشركة العامة للسدينما والمسرح. 0 
ال 1 نينو ى ظ محافظة نينوى ظ 


1 الاإفنتصادى جمعيه الاشتصادبين العرأفيب” 


- ا . 1 م فبيين 
١‏ الزمن ظ محافظة النجفا. 











||| مدخل في التسويق الإعلامي )|| 


جدول (1): المجلات العراقية المرخصة بصدورها (من قبل وزارة الثقافة والإعلام) 
أ والصادره خلذل المدة 59595١-٠١٠٠٠١أم.‏ 








| مسا | أصمعم المجنة 827 .جيك صاحية الأمنباز #بف 
ٍ زاقد: ٠‏ مجلاات 5 الطوائف ال المسيحية 2 ظ د 





هه اس ع ويم ا ال ا سس سس سس سس عع مس٠‏ ححصم" جود مب ببس ا رسيس دوسي سا ا6اا سس يي ع ال أ س“سيييييمي ةشيش اليو بيد ص اصن وس تيا شعت سس سس 





أ يف كن كن ' 


. مطرانية الكندان في الموصل 
ظ كنيسه المشّه قي 


كنسية مار توما الموصل/ شهرية __ 
| كنيسة بابل ؛ الكندانية _ 








| طائفة الصابئه المندانيون ظ 
لاا ل ص مدا 











ع 9ب ف س0 
| 7 |الكوثر | مكتبه أل البيت بالنجف الاشرف ظ 
“يي اااااااااااااااااااا10101000أذظء 

ظ | رابعا: مجلات الاقليات القومية | 
وهاه 0 وت 0 رع ب عم ا 

| 4 |الاخاء التركمانية_ ‏ نادى الاخاء التركماني ' ظ 
خامسا: مجلات اتحادات شعبية ١‏ 

ظ : 109099991915 ١-0‏ 2121000000 
ا | الاتحك العام لشياب العراق ا | 






|] 1000000000 أالشرطة طة العامة/ العامة, شهرية‎ ١ 

01 5-6 الالكترونية_ _-- | المركز القومي للحاسبات___ 
محلات جامعية | ظ 

: 1 نقلي لعي 5 اجامعة د البصرة‎ ١ 

١‏ ا البياتن أاجامعة ىه البصر 5 ظ 

؟ | كلية المآمون الجامعة كلية المأمون بوجوو و 

١ 





مديرية الشرط: 














مد | جخ> | حج 


- 4 


تج ١‏ | كليه الحدباء لنحد ملحت خا انموصل 
١١ |‏ | كلبة المنصور الجامعة كلية المنصور الجامعة ‏ - 




















سم 





١ 
1 المجلة الطبية للدراس اسات العليا العليا__- ب 1 . وزارة التعليم العالي والبحث العلمى‎ | ١ ظ‎ 
١ ظ / ظ‎ 


.قاد : رة التعليم العالي/. العالى/ دو رية 





مركر صدام *: لابحاث اناجده الابحاث الاجئة ة واطفال الانابيب 


! جمعية طب اله المحتمه العراة 3 
ظ والسع د سواه ال م ا 


2-2 حمل 


| جمعية مكافحة القد القدرات وا مراص اذ الصدرية- فصليه | 


” 


. نقابة أبة الاطباء ة الاطباء في العرانٍ س--0 


00000 نقابة الصيادنة في العراق __ / 


: 
3 
ظ 











|| مدخل في التسويق الإعلامي ||| 

المحطة التي تبنث تبث ارسألها عبر مسافات شاسعة لتستقبلها جماعة او جماعات من الناس الى 
خار ج 10 الدولة التي تقوم بالارسال وذلك بلغات يمكن للمستمعين الموجهة اليهم الخدمة 
فهما ( شتي/ :١585‏ "). الثاني/ يعرف الاذاعة ألتي تجتاز حدود الدولة الواحدة السى 
شعوب دولة اخرى بانها محطة ينبغي ان تكون موجهة للغير وليس للجمهور المحلي عليه 
فهى أذاعة موجهة (فتحي/ 1487: )١7‏ عليه فان الدول الاخرى وجماهيرها هي 








المستهدفة بالمقام الاول ولهذا نجد البعض يعرفها بأنها اذاعة برامج مختلفة موجهه 
بارسالها الى أنحاء العالم بلغات شعوب الدول المستهدفة ووفقا للزمن الذي يوافق تلك 
الشعوب (الحلواني/ :١937‏ ؟57١)‏ ويؤكد مختصو الإعلام الاذاعسي في الغرب ان 
عشرينيات القرن العشرين كانت نقطة التحول في تاريخ البث الاذاعي الذي شهد تطورات 
كبيرة على الصعيدين الوطني والعألمى نتيجة اتخاذ الدول التى كانت تمتلك ادذاعات من هذه 
الوسيلة الإعلامية الجديدة والفعالة ادات للدعاية السياسية والحرب النفسية التى بداتها المانيا 
خلال الحرب العالمية الاولى وطورتها ألولايات المتحدة الامريكية عام ١91١8‏ عنددما 
اذاعات على العالم المبادئ الاربعة عشر للرئيس الامريكى (ولسن)» وعندما انتهت الحرب 
استطاع هواة الاذاعة وضع ايدهم على المعدات الاذاعية العسكرية والاجزاء المكونة لها 
لتي يستطيعون بها صنع اذاعتهم الخاصة وهكذا استطاع مئاث الهواة المتحمسين صنع 
وتشغيل محطات اذاعة تجريبية» ويمكن تقسيم الاذاعات الخارجية الموجهة الى قسمين 
(الداقوقي/ :)8:1١95/88‏ 
أ- الاذاعات الموجهة العلنية: وكانت الولايات المتحد: الامريكية اول دولة فى العالم تقو 
بتأسيس الاذاعات الموجهة وذلك الى دو عات اللات 








نه مند هم ا لم تبعلو ١‏ 


الاذاعات منذ عام ١175‏ عندما اخذت صوت المانيا يم اننا باذاعة برامجها 
موجهة الى الالمان القاطنين في الدول الاوربية. 
- الاذاعات الموجهة الرسمية: وهي النوع الشائع من الاذاعات الموجهة وتهدف الى 
الدعاية لايديولوجية الدولة او كأدا ت للحرب النفسية...الخ. 
1١‏ 


|| مدخل في التسموبق ا#علامي ||| 


- الاذاعات الموجهة غير الرسمية: وهي التى تقوم الدولة او بعض هيئاتها بانشائها الا انها 
تمول بصورة غير مباشرة من الدولة عن طريق تلك الهيئات او التبرعات التي 
تجمعها الجمعيات والاتحادات بعلم الدولة وتحت رعايته 

- الاذاعات الموجهة الشخصية: تنشا هذه الاذاعات عند اشتداد الازمات السياسية لغغرض 
بيان وجهة نظر مالك الاذاعة او القوى التي تقف ورائها الى العدو او الرأي العام 
ومن امثلة هذه الاذاعات اذاعة (قصر الزهور) التى انشأها الملك غازي عام ١575‏ 











عند أحندام الخلاف بينه وبين نوري السعيد ومن ورأه الانكليزء وقد كان الملك يذيع 
بنفسه منها ألى العرب في المنطقة ويبين وجهات نظره لاسماع الانكليز بها. 

ب- الاذاعات الموجهة العنرية: وهي تلك المحطات التي تغير موجاتها او مواقعها بين 

الحين والآخرء وتختلف أهدافها فبعضها يمثل دعايات استعمارية؛ وبغضها الاخر يمقشل 


الاداعات الى: 
- الاداعات السبرية اوري 


- الإداعات البيضاء ع: لواجه برامجها صر بحةه الى العالم وهي أما تكورث: 
* لدول كبرى تحول الترويج لمبادئها وافكارها ونمط الحياة فيها. 
15 





||| مدخل في التسويق الإعلامي || 


* لدول نامية تسعى الى تنمية بلدائها. 
- الاذاعات الخضراء: تنشأها منظمات يسارية مستقلة وكذلك تلك التي لها ميول دينية 
وايضا ما يعرف بجماعات الخضر لانصار أنبيئة وتقسم الى: 

* الاذاعات الخضيراء الطبيعية: توجه <اعاتها حول موضوع حماية البيئة من التثلشوت 
وحماية المجتمع. 

* الإاذاعات الخضراء الدينية: وتكوز اذاعات سرية تنشئها جمعيات دينية مثل جمعية 
الهلال الاخضر التركية وجمعية لصليب الاخضر والاذاعات الدينية في أوربا 
واذاعات العودة الى الانجيل في امريكا. 

وعادة تكون اهداف الاذاعات 'خارجية الموجهة:؛ نشر الدعاية السياسية 

لايديو لوجية الدوله صاحية الاذاعة:؛ بد الاشاعات والتعتيم الإعلاميء التدخل اعلاميا في 

شؤون الدولة الاخرى. 

*. مزايا الاذاعة ومأخذها (نقاط القو والضعف): 

أ- المزايا: يمكن ايجازهأ بالاتى: 

- تنقل اصوات المذيعين والاخبار لاغاني والبرامج المنوعة من اقصى العالم الى اقصاه 
ويتم الاستقبال من قبل المستم (المستهلك) بسهولة ويسر. 

- تمتاز الاذاعة بالحبوية وسرعة ااثير في المستمع إذا ما اخرجت اخراجا جيدا. 

- لا تتطلب من المستمع دراسة ساة او قراءة أو كتابة او اي جهد انما فقط الاستماع. 
(سلمان وزميلية/ .)١ 35 :1١548“5‏ 

- من اقل وسائل الإعلام كلفة بالنمبة للجمهور (انستهلك). 

- تستطيع الدخول الى المناطق التي يتعذر فيها دخن وسائل الإعلام الاخرى كالصحف في 
المناطق النائية كما انها تخاطب جميع الناس. 

- تستطيع تجاوز مشكلة سرعة موت الاخبار في الدحف وذلك بسرعة ملاحقة الأخبار 


وتغطيتها الفورية وعلى الهواء مباسر 5 (احمد/ 0 * 37 ), 





- قد يكون هناك تشويش على المحطة الاذاعية فيتعذر سماعها بوضوح نظرا لتداخل 
المحطات الاذاعية او لسوء الاحوال الجوية او بفعل مقصود. 

- لا يتحكم المستمع (المستهلك) بوقت اذاعة البرامج عليه فقد تفسد عليه متعة الاستفادة 
والمتابعة مع تداخل اي صوت خارجي كجرس الباب او الهاتف او اضطراره لمحادثة 
شخص ماء كما ان سرعة بعض البرامج أو بثها بتوقيت معين قد تجعل من العسير 
على المستمع متابعتها (سلمان وزميليه/ .)١١١ :١98١‏ 

- قد تفقد الاذاعة تأثيرها في المستمع اذا ما اصبحت وسيلة تجارية للاتصال بالمواطن 
من خلال الاسراف في الاعلانات التجارية. 

- عدم امكانية حيازة (توثيق) الخدمة الاذاعية (بدون استخدام جهاز التسجيل الصوتي) 
يعرضها للنسيان نظرا لتراكم معلومات واخبار كديرة تقدمها الادذاعة للمستمع فقصبح 





؛. نشاة الاذاعات العراقية وتطورها: 
لنشوء الاذاعة في العراق قصة طريفة ترتبط بالتسويقء لا يعلم بها الكثير حتى 
من العاملين في الاذاعة انفسهمء ففي اوائل عام ١577‏ بدأ السيد (عبد العزيز البغدادي) 
117 


||| مدخل في التسويق ا#علامي ||| 
صاحب (شركة الدخان العراقية) باجراء المسابقات عن طريق جمع علب السكائر الفارغة 
المستهلكة و المنتجة من قبل شركته؛ وكانت الجائزة الاولى هي جهاز (راديو) للفائز الاول: 
وهكذا دخلت اجهزة الاستقبال الاذاعية لاول مرة الى العراق اواخر عام ١174‏ ثم كذرت 
هذه الاجهزة عن طريق الاستيراد الشخصي اولا.. ثم عن طريق شركات الاستيرادء ومنذ 
ذلك التأريخ بدأت الجماهير في القطر تطالب بأنشاء محطة اذاعة للاطلاع على ما يجري 


.« 











فى الداخل والخارج. 
أ- الاذاعة السلكية الخاصة: وفى اسلوب تسويقي ايضا (قاد الى زيادة شعبية الراديو) 
بأعتبار ه اختراع العصر ولاستقاطاب المزيد من رواد المقاهي باشباع حاجاتهم من 


-_ 


.و > 3 


ختراع الجديد عع فيز ان رات لد اصحاب بعض المقاهي الكبيرة المعروفة في 
بغداد بانشاء محطات اذاعة سلكية عن طريق وضع جهاز (راديو) كبير في المقهسى 
موصولا بسلك الى (ستوديو) صغير خارج المقهى (غالبا بيت صاحب المقهى) يبث القران 
وكا (الحاج عزيز) في البارودية بالفضل اول 
: (سلكية) وذلك في عام ..١157‏ ثم تبعه (الحساج 





الاسباب التي شجعت (الملك غازي) على التفكير جديا بأنشا 
الثلاثينات نصبت اجهزة مراسلات اللاسلكية الاولى فى قاعة 
بمارس (لبلف غازي) لقناء قراعة حوية المرفدلات #للاسلكية وقد شولك من قبل جنعية 
هواة اللاسلكي في امريكا كمحطة هواية باسم (العراق الحديث رقم 5- الملك غازي) 
وكانت هذه المحطة في البداية تذيع فقط على موجتين مخصصتين للهواة في عالم اللاسلعي 
وهما )١1١(‏ م و (47) م. وبعد فترة من الزمن تحولت الى اذاعة خاصة سرية سميت باسم 
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و انيس ياس زر بع جر سريييسا فى اس ببسيس ريس سويت يه عبد يخراكيقيم 


8 
- 
: 





مدخل في النتسويق الإعلامي || 

ذاعة قصر الزهور) وخرجت عن حدود كونها اذاعة لاسلكي للهواة فذاع صيتها وبدأت 
تجذب المستمعين العراقيين والعرب بطرحها الجريء للموضوعات التي كانت تهم الشارع 
معربي انذاك» وكانت الاذاعة المذكورة تبث من قبل وقت الظهيرة الى قرابة منتصف 
نيلء وبعد النجاح الذي حققته الاذاعة تقرر شراء مرسلة جديدة بقوة (١٠٠٠)واطاتم‏ 
نصبها في غرفة تقع وسط قصر الحارتية. 

ج- تأسيس اول اذاعة رسميا: تعالت صيحات الجماهير في العراق مطالبِة الحكومة 
بنشاء ة اذاعة وطنية على غرار اذاعتي القدس والقاهرة؛ء كان دلك مند عام .١1٠١‏ 
نا ان هذا المطلب لم يتحقق الا بعد (5) سنوات فكان يوم /5/١‏ 1575. هوا يوم بديء 
نيث التجريبي حيث لم يكن هناك مذيع يشير الى اسم الاذاعة ولم يكن هناك منهج او فترة 
بت مستقرة.. وكان الافتتاح الرسمى للاذاعة فى /1//١‏ 156١»ء‏ ويومها كان البث مشوشا 
ومتقطعا ومن اجل تغطية النفقات الخاصة بالاذاعة ورواتب العاملين فان الحكومة اتخدت 
بعض الاجراءات من بينها فرض ضريبة قدرها نصف دينار شهريا عن كل جهاز (راديو) 
في بيت او محل وكان عدد الاجهزة يومها نحوا من )50٠٠(‏ جهاز (راديو) وقد بدأ منهاج 
نيوم الاول في تمام الساعة الثامنة من مساء يوم ١175 /17/١‏ حيث اعلن رسميا عن بديء 
البث من (دار الاذاعة اللاسلكية للحكومة العراقية) ويوضح الجدول في الملحق منهاج بث 
الاذاعة العراقية في يومها الاول؛: وكان البث في البداية ليومين في الاسبوع وبواقع ساعتين 
او اكثر بقليل يومياء وفي نهاية الاربعينيات زيدت ساعات البث لتصل الى قرابة الخمسس 
ساعات يومياء ويشار الى كون العمل بالاذاعة كان بلا تخصص فالمذيع يعلن عن تقفديم 
الاغنية او البرنامج وفى نفس الوقت يقوم بتحرير الاخبار واعداد الربامج؛ تلك كانت بداية 
الاذاعة التي نعرفها باسم (اذاعة بغداد). 
د. تطور الاذاعات العراقية: 
فى مجال الاذاعة اصبح عدد (استوديوهات) الاذاعة (؛ 0 في عام ١11٠‏ بعد ان 
كانت (") فقطء والارسال الاذاعى بعد ان كان يتم بواسطة (الكابلات) الارضية ارتبط 
بشبكة (المايكروويف) فتم القضاء على احتمال حدوث عطل بقطع الارسال الاذاعي كما 
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||| مدخل كي التسويق الإعلامي ||| 

وتهيات الفرصة بذلك لوصول البث الى اماكن بعيدة» كما واصبح مجمل ملاكات الاذاعات 

العراقية ل خزيفي المعاهد والكليات والذين يحملون تخصصات تتوافق واعمالهم المكلفين 

بها في العمل بمحطات الاذاعة وتغيرت الاجهزة القديمة الى اجهزة 1/15 و 18/76 الحديثة. 
وتم وضع (قانون المؤسسة العامة للاذاعة والتلفزيون) الذي كان عاملا من عوامل 

التغيد ؛ كما وشهد عام ١57٠١‏ توسيع الخدمة الاذاعية ضمن مفردات خطة التنمية للسنوات 


ع ب ويه 





١174-17‏ والتي نفذتها وزارة الثقافة والإعلام من خلال قدرات (المؤسسة العامة 
للاذاعة والتلفزيون) حيث بدأ العمل بنسب متعددة بالنسبة للمشاريع الخاصة بتحسين البسث 
الاداعي والتتفازي: والجدول رقم 0 يوضح طبيعة البرامج - في الاذاعات 

العراقية (باللغة العربية) خلال الفترة ٠95١-9394!ء‏ ويشار الى تأسيس إذاعات عراقية 





اخرى حيث تأسست اذاعة صوت الجماهير في ١170/5/١‏ حيث ضمت مجموعة من 
الملاكات الشاية وكان أنشائها تعبيرا عن رغبة لتلبية حاجات ورغبات الجمهور في المواد 
والبرامج الاذاعية (كمنتوجات) باعتبار ان هذه الاذاعة ستكون بديلا اخر يسهم في يناء 
الجمهور والمحافظة عليه بما يغنيه وقد لمس الجمهور بانها اذاعة مجددة وقد نهجت 
الاذاعة اسلوب الدورة الاذاعية (ذات الثلاث اشهر) فى تخطيط برامجها ويعد ذلك نهجا 
متعدما فى التخطيط لملاحقة حاجات ورغبات المستيلك الاذاعي بالتجديد والتنويع» ويشار 
الى توقف هذه الاذاعة للفترة ١5945-1١95941١‏ وذلك لصعوبات فنية. 

اما الاذاعة الكردية فانها ثاني اقدم اذاعة عراقية حيث اسست في ١5984 /١/١‏ 
كقسم يعود لبد لادذاعة بغداد بفترة ارسال )١١(‏ دقيقة يوميا في البداية لم تلبث ان 
أاصبحت ٠‏ ساعة يوميا ثم الاذاعة التركمانية فى ١1503 /7/١‏ والاذاعة السريانية 
١5175١‏ كما وتاسست الاذاعات الموجهة من العراق بعد 4 ١‏ تموز حيث 7 ليها 
باللغات الانكليزية والتركية واللغة الاوردية والفارسية واعقب ذلك ارسال باللغتين الفرئسية 
والالمانية عام ١151‏ ثم اللغة الروسية عام ١574‏ ثم اللغة العبرية عام .١5715‏ 


و ثب 


اي الى يقير يقذارا بمب ب م لوأك ا #١‏ ببيا س بككد-ب# ”يزيم سس الي كر كر افر فر اباس يبيد افر اراي .قر اب بيدس رين اقفن ات اللي الال رظي ارا خربترارا 


جعلع 5 مم لاا 


عام 4 الي - 


|| مدخل في التسويق الإعلامي ||| 
جدول :)٠١(‏ منهاج الاذاعة العراقية في يومها الاول: دعبي 
١ |‏ أككلمة وزير (المعارف) * : 


اس سد 0 


| 205 آايات من القران الكريم 


ءُُ 32 ٠.‏ . 7* و ء 7 م" 7 1 6 ق/ 
| طاف عل لعمبية. 
اسم يفن مكافحة الامر ض الشائعة في العراق .- 0 3 


1 1 اغنية لام كلثوم: 
“8 تس د و هي بوجو 7255 - ١٠‏ 

فم | الخد - _- ١‏ ْ 
أذ خفاضتة وماس وةاصص | ل ل 2 او يي 


؟. اذاعة القران الكريم: اسست فى /٠١/١5‏ 1541. 
اهم اهداف الاذاعة العراقية الموجهة بلغاتها المختلفة. 















ثم اغنية تركية ظ 
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- التعريف بالعراق تاريخيا وحضاريا وسياسيا واقتصاديا وابراز دوره الايجابي في 
العلاقات الدو ليه. 
- تدعيم اواصر الصداقة العراقية مع الشعوب. 
. برامج الاذاعه بوصفها منتوجات: 

يتعين على معدي برامج الاذاعة الحرص والاعتناء في اعداد برامجهم وفئ 
اختيار الاصوات التى ستقدمها والمؤثرات الصوئية المناسبة وحسن الاخراج وصريقة تقديم 
البرامج وتوقيتها بالشكل المناسب مع اهمية تحديد من هو الجمهور المستمع (اعرف 
جمهورك) بتحديد اعمارهم واهتماماتهم وردود افعالهم على البرنامج او البرامج المقدمة. 
ومن الاهمية بمكان النظر الى تلك البرامج من عيني المستمع (المستهلك) لتقييمها وتقويمها 
فالبرامج الاذاعية تبقى فى جوهرها كأي منتوج اعلامي اخر يحتوي الخصائص الثلاثة 
الاساسية: (الشكل» المحتوىء الهدف) عليه فان التعامل مع برامج الاذاعة (كمنتوجات 
خدمية) اي بمنظور تسويقي يمكن ان يزيد من شعبية الاذاعة وقوة تأثيرها وكلما زاد توجه 
الاذاعة نحو المستهلك زادت من اشباع حاجاته ورغباته وبالتالي زادت من ولاثه لها هدا 
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||| مدخل في التسوبق اإعلامي ||| 
في جانب الخدمة الاذاعية (كمنتوج) وبالنسبة الى باقى عناصر المزيج التسويقي فان , 
للخدمة الاذاعية كلفة تسهم بتغطيتها اجور الاعلانات التي تتقاضاها الاذاعة من المعلنين ١‏ 
إدوائر الدولة/ قطاع خاص) وتعتمد الخدمة الاذاعية على جانب العمليات والتفاعل بين | 








مقدم الخدمة والجمهور المستهلك وبما يشكل ثقلا ترويجيا لبرامج الاذاعة. ؤ 
ويمكن تحديد أنواع البرامج الاذاعية (كمنتوجات او خدمة اذاعية) على النحو ؤ 

الاتى: ! 
.١‏ البرامج الاخبارية والسياسية: : وتعني المنتوجات التي توفر قدرا كبيرا من المعلومسات ظ 
[ 


والاخبار اليومية السياسية المحلية والعربية والعالمية وتستهدف تلك البرامجء الاخبار 

والإعلام»؛ التحليل: التعبئة الجماهيريةء ولكى تقوم الاذاعات بدورها فى تلك المنتوجات 
فأنها تقدم منتوجاتها الاخبارية» والتعبوية المذكورة انفا بصورة نشرات الاخبار 
ومواجيزهاء تعليقات وتحليلات ومتابعات سياسية» جولات في الصحف المحلية والعربية 





والعالمية؛ اضافة ألى احاديث السيد الرئيس ألقائد صدام حسين (حفظه الله ورعاه) ألى | 
لمواطنين أرشادا وتبصيرا وتنويرا وتعنيما. 1 

0 البرامج الثقافيه: : وتعنى المنتوجات التى تستهدف التتقيف واقراء التراكم المعرفسي 
للانسان ومثالها برامج (كتابات خالدة) و (حوار في الثقة) و (شاعر وديوان) وبرامج | 
ُ 
القصص. لا لتو لازم ات فوونع العر أقية المختلفة. 1 
". برامج التنمية: وتعنى اي ب وح وو ت تفكيره | 
وسلوكه و 5 مسي العراقية ببث 1 ديد من ألبرامج التنموية لشرائح المجتمع المختلفة: ' 
الطفل/ المرأة/ الطلبة والشباب/ العامل/ الفلاح والمزارع؛ وتستوحي تلك البرامج العديد من ؛ 
مفرداتها وموضوعاتها من واقع الحياة اليومية في ظروف الحرب والبناء وباتجاه مستعبل 1 
افضل للفرد والمجتمع. [ 
؛. برامج وانشطة مختلفة: كالتمثيليات المحجلية (والعربية ايضا) التي تكون باتجاهين:2 / 

الاول متابعة حركة الظواهر الاجتماعية والاقتصادية المختلفة في المجتمع؛ والثاني فسي 

مجالات الادب القصصي المحلي والتراث الانساني. ومن الانشطة المختلفة المناسبات 
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نو طنية و الاعياد الدينية» وتكون المنتوجات الاذاعية المقدمة للجمهور بماأ يتناسب 





وخصوصية كل مناسبة. 
ابيز المنوعات: وهي البرامج التي تعنى بالجانب الترفيهي للجمهور وتشكل نسبة 
١٠١-‏ من اجمالى بث الاذاعات العراقية فى برنامجها اليومي كبرنامج طلبات 

نمستمعين من الاغاني/ نادي الاذاعة/ ليل وسهر 5 

وتشكل الاغاني المنوعة غالبية هذه البرامج برغم انه قد يصاحبها (خاصة في 
فترات الصباح) اتصالات هاتفية مع المسؤولين المعنيين في منظمات الدولة حول شكاوى 
نمواطنين والرد عليها وكذلك مواقف المرور اليومية. 
ونا - التلفاز: 
.١‏ التطور والاهمية: 

كانت فكرة نقل الصور بواسطة التيار الكهربائي التي يقوم على اساسها التلفاز 


7 ؛ ل اللي ,"0 5 . 0 1 ١ 0 ١ ١‏ م م ! ١‏ - 
تكرة حديية وصعب موصع التنفيد بعد الحرب العالمدة الاولى أد استطاخ العالم (جون 





بيرد) عام ١575‏ تحقيق ذلك بتصميم عملي ناجح للتلفاز استخدمته عدة دول؛ وكان عسام 
بداية واسعة لاستخدام التلفاز (الابيض والاسود) حيث بدأت تجارب تأسيس محطاته 
في بعض الدول الاوربية كما كان عام ١55١‏ بداية لانتظام البث التلفازي بشكل برامج 
منتظمة في انكلترة وعام ١1577‏ في امريكا (الكنعاني/ )١7 :١537177‏ وعندما نشبت الحرب 
نعالمية الثانية توقف العمل فى تطوير التلفاز حتى عام ١355©‏ وهو تاريخ انتهاء الحرب اد 
ستعمل بعدها كوسيلة من وسائل الاتصال لأكثر فعالية بشكل واسع جداء كما وتطور من 
الناحية الفنية بحيث انتشر التلفاز الملون (بدلا من سابقه الاسود والابيض) واستعملت 
الاقمار الصناعية لنقل الاخبار والوقائع من اقصى الارض الى اقصاها لتنقل المشاهد 
(المستهلك) الى مواقع الاحداث اولا باول 
والتلفاز في الدول النامية نديره الدولة عادة وتوجهه وفقا لفلسفتها السياسية وبدلك 
فهو مصدر للاعلام واداة للسلطة لنقل الافكار الى المواطنين اضافة الى كونه اداة توجيهية 


و قاد 


نقافية: كما أصد- ح التلفاز أدأة تجاريةه للدعمن فيخون الور قت (سلعة) تباع مكقايل سعز ينضم 
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حدود دوره بالمجتمع يمكن ايجاز اهمها؛ 

- عرض وقائع الاأخبار والاحداث من الشاشة بمشاهد ترافقها المؤثرات الصوتية» ويكون 
ذلك اكثر تأثيرا فى نفوس المشاهدين من وسائل الاتصال الاخرى. 

- وسيلة فعالة ومتنوعة للتعليق والتحليل الصحفي اذ يقوم بتحليل وتوضيح جوانب الحياة 
العامة للمواطنين. 

- نقل الكثير من المعلومات عن العالم والاحداث الدولية ألى المشاهد (المستهلك). 

- وسيلة للتربية والتعليم ومثال ذلك (التلفزيون التربوي) في العراق (سلمان وزميليه/ 
+41 ١5-775؟1)‏ الموجه لاشباع حاجات الطلبة في فهم واستيعاب المقررات 
الدواسية ولاقصى الاماكن النائية. 

؟. انواع منظمات التلفاز: 

من اليسير ملاحظة أن منظمات التلفاز تتنوع بحسب: 

أ- المدى الجغرأفى الذي تغطيه: 

أ- التلفاز المحلى (بمستوى مناطق محددة من الدولة الواحدة). 
ب- التلفاز القطري (على مستوى بث يغطي الدولة باكملها). 
ج- التلفاز الفضائي (على مستوى بث اقليمي بين عدة دول» او مستوى بث عالمي). 





البر رز اي بين فترة ا 
أ- فكات عمرية معينه. 


ب- فثئات ذات اهتمامات معينة. 


|| مدخل في التسويق الاعلامي !|| 
د - عائدية ملكبة المنظمة: 
- الدولة. 
- للقطاع الخاص أو جمعيات معينة. 
- للقطاع المختلط (مشاركة بين الدولة وبعض رجال الاعمال في تمويل وادارة 
محطة تلفازية). 
*. مزايا التلفاز ومأخذه (نقاط القوة والضعف): 
'- المزايا: 
يمتاز التلفاز بانه وسيلة فعالة ومجدية من وسائل الإعلام الجماهيري المميزة عن غيرها 
بالميزات الاتية 
- اكثر تا تأثيرا على المشاهد (المستهلك) ويجذبه اليه لانه يقدم له الصورة والصوت معا 
مما يكير مشاغر الاهتمام. 
- لا يتطلب الحصول على الخدمة التلفازية (المعتادة) اكثر من تشغيل الجهاز علينه 
فالتلفاز لا يحتاج اية جهود تذكر من الفرد. 
- سهولة الادراك والفهم التى يوفرها للمشاهد 
- طبيعة التلفاز تجعله اكثر اغراء من بين باقى وسائل الإعلام الاخرى في الانجذاب 
نحوع حيث لبا المقدمة يمتزج فيها الإعلام بالترفيه. 
- فالتلفاز لا يكلف المشاهد عناء لوجوده داخل المسكن. 
ب- المأخذ: 
- بالنسبة للدول النامية فان مجال البث داخل القطر محدود بحيث يتكلف ايصال البث 
الى جميع المواطنين داخل البلد توافر عدة محطات للبث التلفازي ونقويته. 
- مجال الاستفادة من البرامج التلفازية يتطلب وجود جهاز للتلفاز نفسه وهذا يكلف في 
الوقت الحاضر مبلغا باهظا بحيث انه قد يحرم منه البعض من ذوي الدخول 
ل 
- الظواهر الطبيعية وعوامل الانواء الجوية قد تؤثر في بث منظمة التلفاز وتؤدي الى 


١/6 
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تشويش الصورة والصوت واضطرابهما مما يؤر على تلفي هده 5-5 

- محطات البث التلفازي تحتاج الى مواد فنية وادوات دقيقة غالية الثمن اضافة الى 
احتياجها مبان وملاكاث بشرية مؤهلة مما بكلف الدولة (النامية خاصة) مبالغ عالية 
اكثر مما تكلفه وسائل الإعاام الاخرى. 

- قد يفقد تاثيره في المشاهد عند اغراقه في الاعلانات التجارية (سلمان وزميليه/ 
الوحلة لش 

- ينتقد التلفاز فى انه تلم ينشئ جيل اكثر تعليما وانما اكتثر فضولا للترفيه. 

- لم يستخدم التلفاز كوامنه كنافذة حقيقية على العالم (احمد/ .)58٠١ :١9/57‏ 

؛. نشاة وتطور التلفاز في العراق: 


العراق تأنى قطر أسيوى يدخله التلفاز وكان ذلك فى عام ١557‏ بتأسيس وافتتاح 





(محطة تلفزيون بغداد) حيث كان البث وقتها بالاسود والابيضء وكان مدى الارسال قصيرا 
ولم يلبث أن اتسع شيئا فشيئا ليغطى مخلف انحاء القطر من خلال ستة محطات هر 
.١‏ المحطة المركزية فى بغداد وتضم قنرات تلفاز العراق/ الشباب/ العراق الفضائية 
(الموجهة للخارج) وتغطى هذه المحطة احتياجات القطر من اليث التثفازىي ١‏ نتو حاتت 
خدمية) كمأ ويصل لت كناد تى العراق 3 الشياب شمال الخليع ج العربسي وبعطص المناطة 
الحدودية في ايران وسوريا. 
أ- البصرة. ا ميسان. -- المننى. 5 التأميم. هف- تبيتواىق (بواقع فناتين لكل محافظة). 
البرامج الجديدة (عادة لاسلوب المتبع سواء في العراق ام فى الخارج) اسلوب الدورات 
التثفازية لمدة " اشهر بالسنة وبواقع ؛؟ دورات سنويا) كما وان للمنتوجات التلفازية كلفة 
وهي توزع خادل البث. 

قيمة التلفاز وامكان ناته فى تسويق التعليم والذقافة والقيح الصحبيحة ا لحن اتسينا 
من كون ا لذ 0/6 من معرفته عن طريق حاستي 550 


05 


##* راس سي يض رسعت عر ال عا احير بارا ايحي عيقما “يا مر يه سس لاح يعي لي سي ل حل مي حل انر الس د أل حاتي .م حلي سي بي اطي جا سس سني ا ل ا ابا ار بسر 6 له" 








مدخل ني التسوبق الإعلامي||| 

٠م‏ هذه النسبة يحصل الانسان على نحو 15١٠١‏ من معرفته عن طريق الابصار فاذا ما 
حورنا ان التلفاز يمكن ان يصل الى الملايين في وقت واحد استطعنا ان نتصور التأثير 
كبير الذي يمكن ان يحدثه في مجالات حياة الانسان على صعيد تكوين المهارات وأثارة 
ندوافع وتكوين الاتجاهات والعادات واساليب التفكير وتحصيل المعلومات وغيرها. 
(مندوب/ ,)١ 5-754 :1١987‏ 








شكل(85): الهيكل التنظيمي لدائرة الاذاعة والتلفزيون. 


مدير عام 


دائرة الاذاعة والتلفزيو:* 


مديرية الاذاعة المديريات السائدة 

















اذاعة ‏ اذاعة اذاعة معهد 
جمهوريه صوت القران التدريب 
العراق الجماهير الكريم الاذاعي تلفزيون قناة العرئق الفناة 
من العراق الفضانية الكردية 
بفداد 
الشؤون 
الادارية 
والفنيه 
الاذاعة المحلية قنوات البث 
الاذاعة العربية 
الاذاعة الكردية 
الاذاعة التركمانية 











باللغة الفرنسية 
باللغة الالمانية 
باللغة الروسية 








باللغة الاوردية 
باللغة الفارسية 
باللغة العبرية 


ا 


||| مدخل كي التسويق الإعلامي ||| 
وأئضا: | امسو تج : 
1“ التطور والاهمية: 
يعدبر المسرح من وسائل الإعارم القديمة والمستمرة حتى الان والتى لم تخت"لدف 
بقليل او كثير عما كانت عليه قديما.. وقد ظهر المسرح عندما ازدهرت حصارة اليونان نم 





الرومان وظهرت العديد من المسارح وتطورت مع الزمن بحيث اصبح التمنيل المسرحي 
علما وفنا وثثقافة وتوجيها.. والمسرح يعتبره الكثير اساس وسائل الاتصال الحديتهة 
المسموعة والمرئية فمنه تطورت السينما التي تطور منها التلفازء وكانت بريطانيا اول بلد 
فى العالم ينظم المسرح بقانون ويضع الرقابة على النصوص المسرحية ودذلك في عام 
75 (الداقوقي/ :١95/85‏ /ا58-84). 


وبعدمد المسرح على عاملين أساسيين : الاول ألنص المسرحي والذاني ثقافة و حدره 


الممثتل واجادته التأثير في عواطف وسلوك الجمهور المشاهد مع ملاحظة عاملين اخرين 
هامين ومساعدين همأ الاخراج والامكانات المتوافرة (من المسرح ا كه 


وملايس. .الخ) فالمسرح وسيلة هامة فى لتادير بالمشاهد هد (المستهلك) ويتسم بخصوصية 


تميزه وهي التفاعل الحي بين المشاهد والمسرح باجوائه؛ ويعد وجود المسارح في بلد دليل 
على المستوى الثقافي والاجتماعي المتقدم لسكانه. 
؟. انواع المسارح: 

درج الفنانون عموما ومتخصصو المسرح بشكل خاص الى تقسيم المسرح السى 
نوعين أسأسيين وهما: 
- المسرح الحكومي: اي المسرح الذي تديره وتمتلكه الدولة ويتسم بالواقعية والسمو 
الفكرى والاعمال الرصينة والاداء الجيد للممثلين. 
- المسرح التجاري: اي المسرح الذي يديره ويمتلكه القطاع الخاص ويتباين مستواه 
بحسب وجهات نظر القائمين عليه؛ الا أنه يتسم بشكل عام بالتهريج والخروج عن النص 
المسرحي الى حد الاسفاف احيانا وتقديم العروض الهزيلة ما لم تتدخل الجهة الممثلة لدولة 
لضبط هذا المسرح وتنظيمه حفاظا على الذوق العام وداعما لهذا الجزء الحيوي والهام من 

با 
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الإحاام . 
". مزايا المسرح وماخذه: 
١‏ - المزابا: 
وسيلة فعالة للاتصال بالجمهور من خلال كونه: 
- يتوجه الى جمهور محدود من المشاهدين ممأ يشعرهم بأاهميتهم. 
- يتوجه الى الجمهور بشكل حي يثير التفاعل مع العرض المسرحي. 
ب- الماخد: 
اما اهم ما يوجه للمسرح من مأخذ فيمكن أيجازها بالاتي: 
- مشكلة قلة الجمهور الذي تتسعه اية دار للعرض بالقياس الى الجمهور الذي يتوجه اليه 
(الجابر/ )٠١١ :١355‏ في حين تخاطب وسائل الإعلام الأخرى عددا كبيرا من 
الناس ريما جاوز الملايين. 
- ان اعادة تمثيل المسرحية يكلف وقتا وجهدا ومالا كبيرا جدا اذا ماقيس بوسائل الإعلام 
الاخرى عند اعادة الرسالة الإعلامية (المنتوج الإعلامي) مرة اخرى. 
- يلاحظ ان مشاهدي المسرح يكونون عادة من ذوي الثقافات المتقدمة والمواقع الرفيعة 
اجتماعيا او انهم غالبا من كبار السن (بعكس رواد السينما الدين يكونون عادة من فئه 
الشباب والاحداث) وهولاء لا يمكن التأثير عليهم بسهولة (سلمان وزميليه/ :١58١‏ 
,)١‏ 
- قد يصاحب العروض المسرحية خروج الممثلين عن النص المقرر للمسرحية مما يسبب 
ضررا في بنية المسرحية الفكرية واحراجا لادارة المسرح كذلك احراجا للجمهور 
الملتزم. 
- ارتفاع اثمان تذاكر العروض المسرحية. 
؛. المسرحيات كمنتوجات: تعد المسرحيات منتوجات فكرية وفق المنظور التسويقي فهناك 
المسرحيات الجادة» والفكاهية الهزلية وهناك المسرحيات الماخوذة من الادب العالمي 
وغيرها الشعبية وجميعها تشبع حاجات ورغبات فئات معينة من الجمهور تبتغي الفائدة أو 
5/ 
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المتعة او كلاهما ويحصل المستهلك على هذه المنفعة بشراءه تذكرة الدخول؛ كما وتفوم 

الفرق المسرحية بالترويج لعروضها وتعتمد العروض على العمليات لانجاز المسرحية مز 

قبل الممثلين وتحتاج الى التفاعل بين الجمهور (المستهلك) والممثلين» وبعدها تكون شهادات 
الجمهور (الذي يخرج من المسرحية) بمثابة الشهادات الطبيعية للعرض المسرحي والتسي 
تصب لصال+ء ح الترويج لذلك العمل. 





ت. نشأة وتطور المسر ح في العراق: 

ظهر الفن المسرحى فى الوطن العربي متأخرا (في بداية القرن العشرين) وذلك 
لاسباب تتعلق بالعوامل الاجتماعية لهذه البلد. ومع ذلك فان المسرح قد اصبح من وساشل 
الإعلام الشائعة في ى وطننا العربي في الوقت الحاضر (سلمان وزميليه/ )١١5 :١58١‏ 
وكان سس رواد المسر ح العراقى المرحوم الغنان حفى الشبلى ( عميذ المسير ح العراقى) و كد 
اخد الفن المسرحى ابا لانتشار في اع لعوا وكرو ارات 
557 مل قاعة واحدة (قاعة 7 الى عذه مسار ح. 

حيث تم تشييد عشرات المسارح والان توجد في القطر العديد من المسارح نذكر 
هنا بعض مأ مووجود منها في بغداد وكالاتى: قأحدة الشعب/ المسرح الوطني/ مسر 
لخيمة/ مسرح النجاح/ مسرح دار السلام/ مسرح الرشيد/ مسرح الطليعة/ ممسرح مكي 
موسو ع يدي إل بزال صا بروج وي رار جو ديو ريك 
ولاقو فضي عليه واكيقوة الك قن 00 عه امس حوة ابو بهذا الصدد 
تأاشير اهم الملاحظات ت حول (صناعة) المسر ح في القطر : 
- المسر ح الوطني ما زال مسرح دولة الذي يعني تولي القطاع العام الاشراف على ال 8 

المسرحية الخاصة (الاهلية) وتوجيهها. 

- ان القائمين على المسرح يدركون ان المسرح يجب ان يلاحظ حاجات الجمهور ويعمر 


/٠ 4 
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للسينما) فازدهرت افلام الفن الفرنسية (048٠5١-؛‏ 6) وبرزثت السيما الايطاليهة 





0 1554-15) والالمانية واد ندفا ح الأمريع الاول بتأسيس مديئة متخصصة لصناعة 
نسينما (هوليوود) ادى كل ذلك الى ظهور السينما الناطقة بظهور اول فيلم سينمائي 
2 


١9 عاء‎ 


ا 


1 (اأضواء مدينة نيويورك من بطولة شارلي شابلن‎ ١ 

واذا كانت الدول الكقبرى قد سنطرتثت 5 أن يعضميا واه على صناعة السينما 
فى العالم الى حد تمكنت معه من التعتيم على صن عة السيئما فى الدول النامية فان اختراع 
جياز (مانبيتو سكوب) الصغير والسهل الاستعمال ادى الى يوق تدوين حضارات الشعوب 
بأسلوب سينمائيى ساعد في وضع صيغ جديدة للاتصال بين الشعوب» كما وشيد النتصف 
الثاني من القرن العشرين السينما اليوم بجمهورها الهائل ومبدعييا الكبار وجيدها الجما 
وتتوعها اذه ف يجعلها بحق (غن الغذ الافضل).ء لقد مر دن السينما بفترات طويلة أاسيمت فى 
نضوجها قبل ان تحول الى وسيلة اعلام جماهيرية يتنافس مع المسرح والتلفاز. (الداقوقي/ 
ك1 ١ :١‏ ))). 


ولعل من جوانب اهميه السينما: 0 ّ عدم 1 :١‏ 0 


تقوق اعنارهم هلفة دون الفلاتين: 
؟. سداهشمت مساهمة فعاأله د فى اتتشار النقادة والعلوم و لنم : نيق الحضارات ومناقسدها اتير 
من المشاكل الاجتماعية وال تثقافية والنفسية وغيرشا. 

". من وسائل اللْهو البريء يصرف فيبا المشاهدين أوقاتهم شئ التمتع بمتابيعتها ., 

؟. الواع السسيدما: 
من المعروف ان هناك نوعين من السينما: 
| حب انما ْ نائقيك: وشى السيئما التسجيلية الى و دق ظواهر في المجتمع أو موصو م مأ 
وو ضيه أو تاريخ أو حضدارة...الخ. 
ب- السدينما الروائيه: وهى السينما التى تختص. بصناعة التمثيل والانتاج والاخر اج لروايه 
ما أو قصة معينة: وتتطلب صناعة متعغاملة وتحمل كلف عالية وهذه السينما لبهم المشاهذ 


ب 





حفس 005 ِْ 11 1ه دضزانا 4 ١‏ 
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|| مدخل في التسوبق الإعلامي! || 
(المستهلك) بشكل عام. 
*. مزايا السينما ومأخذها (نقاط القوة والضعف): 
يمكن ايجاز اهم مزايا ومأخذ السينما بالاتى: (سلمان وزميليه/ .)3١7:134١‏ 
- المزايا (نقاط القوة): 
- يجذب الفلم الكثير من المشاهدين ويتوقف عددهم على اهمية الفيلم وجودة واهمية 
موصوعة. 
- ان مشاهديه من مختلف المستويات» المثقف والمتعلم وغير المتعلم والامي. 
- للافلام تأثير كبير على المشاهدين خاصة من هم دون عمر الثلاثين وبذلك يمكن ان 
تكون السينما خير وسيلة اعلامية لهولاء. 
- يمكن عرض الفيلم مرات عديدة بتكاليف قليلة بالنسبة لتكاليف اعادة المسرحية. 
- إن الفيلم يحتوي المغريات والترفيه بالاضافة الى التوجيه والارشاد وبذلك يكون وسيلة 
مشوقة للمشاهدين. 
ب- اما اهم ماخذ السينما فيمكن ايجازها بالاتى: (نقاط الضعف) 
- ارتفاع تكاليف صنع الفيلم وخاصة اذا كان فيلم اعلامي محض. 
- يحتاج الفيلم الى مكان واسع والات عديدة وعدة كهربائية لغرض عرضه (في حالة 
الرغبة بمتابعة الفيلم على شاشة السينما). 
- احتمال استغلالها من بعض اصحاب رؤوس الاموال لغرض الاثراء عن طريق افادام 
الاغراء والاثارة وافلام العنف والجريمة والاحتكار الفاسدة ولان السينما وسيلة اعلام 
تخاطب البصر والسمع فانها اشد خطرا من غيرها ولهذا لجات الدول الى وضع 
مراقبة شديدة على الافلام غرضها وقاية المشاهد (المستهلك) من الانحراف بتقليد تلك 








||| مدخل في التسوبق الإعلامي !||| 





جما عاتهم . 
- وينتقدها ايضا بعض علماء الاجتماع لما يرونه من تشجيع السينما للاجرام والانحراف 
او على الاقل تعليم الفرد اساليب تنفيذها مستقبلا. 
- كما وتنتعد السينما من بعض الاباء واولياء الامور في كون حياة كثير من نجوم الشاشة 
مليئة بالفضائح اسهمت بنظر هولاء الاباء فم ى رسم صورة قاتمة للسينما كونها صناعة 
تتميز بألحياة المنحلة والاخالمق المتداعية وتهدد الاخلاق العامة وتعالج موضوعات 
تافهة وتخلق عالما من الاحلام والاخيلة الجامحة. 
ويلاحظ ان أغلب ما نعدم ذكره هن ماخذ او نقاط ضعف تؤثر على السينما راجع 
الى جوانب سوء استخدام هذه الصناعة بما يشكل انتقادات على القائمين على تلك الصناعة 
اكثر منه انتقادات على صناعة السينما داتها. 
5 . افلام السينما يبوصفها منتوجات: 
يحرص مخروجو ومنتجو الافلام الى ملاحقة حاجات ورغبات 
المستهلك لاشباعها بافلام او معلبات سينمااية تدر 5 الارباح الوفيرة فيما اصبح يعرف 
(بتج دارة معلبات السينما) فهناك الافلام الشاعرية (الرومانسية) والافلام الواقعية وافاام 
الخيال العلمى وافلام الرعب حتى افلام الاطفال (فيما صار يعرف الان بسينما الاطفال) 
بمعنى ان الرقائق او المعلبات السينمائية تتنوح وتتوافر لارضاء الحاجات والرغبات 
المختلفة فلكل نمط جمهوره على اية حال فالسينما اذا صناعة تقدم منتوجات يتحمل المنتج 
فيها كلف البحث والتطوير والنص السينمائي واجور الممثلين والملاكات العاملة وسائر 
الكلف الادارية والتسويقية الاخرى: ويدر فوائده (الفيلم) بعد تسويقه لدور السينما وشركات 





الفديو والاقراص الليزيرية وقد دخلت الان طريقة اخرى للتوزيعوهي عبر شبكة 
الانثرنت. 
وبالنسبة للمستهلك فأنه يقوم بالاستفادة من هذه الخدمة اما بدفع اجرة التذكرة 
لدخول دار السينما لمشاهدة الفيلم او بشرائه لنسخة من الفيلم بالطريقة المفضلة لديه (شريط 
فديو/ قرض ليزري/..الخ). 
/ 
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| مدخل في التسويق الإعلامي ||| 





ما يعرف ب(دورة حياة المنتوج). 

نخلص ما تقدم ان الفيلم السينمائي منتوج: يطور وبسعر ويروج ويوزع؛ تحصل 
من ورائه الجهة المنتجة على ارباح هائلة اذا ما احسنت ادارته وتسويقه. 

ان فى وصف منظمة اليونسكو للفيلم السينمائي تعبيرا صادقا عن اهميته كمنتوج 
وذلك بالقول: الفيلم اقدر وسائل الاتصال بالجماهير التي كترت وتعددت وانه ابرزها جميعا 
بالبقاء على مر الزمن نظرا لقدرته على مصاحبة الانسان وسرعة انتشاره بين الشعوب 








عرف العراق السينما منذ عام ١6505‏ عندما تم عرض اول الافلام من (سينما 
توغراف) ليلة الاحد المصادف 7/١5‏ في دار الشفاء بالكرخ ولا احد يعلم من جاء بهذه 
الافلام او الالعاب كما وصفت من قبل تلك الجمهرة المبهورة من البغداديين الذين شهادوها 
(المفرجي/ 19179: 8) ويبدوا ان هذا الفن قد راق لتجار تلك الفترة اذ قرروا اختيار مكان 
عام يرتاده الاهالي وسط بستان لمشاهدة (الالعاب الخيالية) بموجب بطاقات (الكسان/ 


3557" وقد جاء في احد الصحف البغدادية اعلانا نشر فى ايلول عام :١5١١‏ 


يبتدئ اول تمثيل بالسينما توغراف في يوم الثلاثاء مساء في البستان الملاصق للعباخانة 
وهذا التمثيل يكون بالاشكال اللطيفة التهذيبية المبهجة الاتية: 





||| مدخل في النسويق الإعلامي || 
قروش وهى المحل الاجمال: اما الصفوف الامامية فرسم د اليها هو 5 قروش. ان 
ذلك البستان الذي تعرض فيه تلك الافلام هو نفسه الذي دعي فيما بعد بسينما (بلوكي) وشىي 





ول دار للسينما يعرفها العراق واسمها نسبة الى تاجر مستورد للالات كان معروفا في 
العراق- بعدها تعددت دور 0-5 فظهرت دور (عيسائي) و (اولومبيا) و (السينم 
العراقى) و (السينما الوطني)...الخ. لخ. (الكسان/ )5١8-73775‏ وتم انتاج بعض 
الافلام القصيرة في العراق اسميت (العراق) عام ١17١‏ وعرض فلم مغني الجاز في 
[لببينما باب عام ١١‏ وكان اول فلم ناطق يعرض في العراق» وجرت محاولات 
في القطر في لثلاثينيات لانتاج الافلام ائر اتساع العروض وتكائر دور السينماً واهتماء 
الصحافة بالسينما (الحياة السينمائية/ :1١51/5‏ 5؟) الا إن البداية الحقيقية لتاريخ السينما في 
العراق كانت بافتتاح ستوديو بغداد عام ١555‏ (إسالم/ 8 1 : (١ ١‏ وبفيلم (ابن الشفرق) 
الذي اخرجه نيازي مصطفى ومثل فيه عدد كبير من الفنانين العرب وخاصة مسن مصر 
مثل بشارة يواكيم ومديحة يسري ونورهان وامال محمد ومن العراق شارك في الفيلم كل 
من عادل عبد الوهاب وحضيري ابو عزيز وعزيز علي وقد عرض الفيلم اواخر عاه 
5 خلال ايام عيد الاضحى المبارك وقد شهد العام المذكور في نهايته انتاج الفيلم 
الثانى (القاهرة بغداد) الذي انتجته شركتان هما (شركة اصحاب سينما الحمراء) و (شركة 
اتحاد الفنيين المصريين) كما شرع في العام نفسه بتصوير الفيلم الثالث (عليا وعصام) 
اخراج الفرنسي (اندريه شوتان) وبعد نجاح هذا الفيلم قام (استوديو بغداد) بانتاج فيلم جديد 
هو (ليلى العراق) اخراج احمد كأمل مرسي وتم عرضه خلال كانون الاول 15155 في 
سينما روكسىي ببغداد (الكسان/ )١5١ -75٠ :١53/7‏ ويلاحظ مما - اعتماد الحركعكة 
السينمائية فى القطر على المبادرات الفردية التى تولاها القطاع الخاص فكانت الخضوات 
الاولى لميلاد صناعة سينمائية وطنية نتيجة تعاون الفنانين العرب مع الففانين العراقيين 
اضافة الى تتابع ظهور الشركات السينمائية ومنها شركة (دنيا الفن) عام ١567‏ وانتاجها 
لفيلمها الاول (فتنة وحسن) الذي اخرجه حيدر العمر وعرض عام :»١155-5‏ اضافة الى ذلك 


ا/ 


|| مدخل في التسوبن الإعلامي||! 
نقد كان القطاع الخاص يتولى استيراد وتوزيع الافلام العربية والاجنبية في العراق وحتى 
عام ١3754‏ عندما تولاها القطاع العام» وبرغم عدم توافر التدريب على تقنيات السينما 
للعراقيين بسبب عدم وجود الملاكات الفنية» الا ان عددا من العراقيين انضم في عام 
07 الى وحدة الافلام في (شركة نفط العراق) التي كان يديرها عدد من الفنيين الانكليز 
وانضم فريق اخر الى (مكتب الاستعلامات الامريكي) فتدربو على حرفيات التصوير 
والمونتاج والاخراج والطبع ولتحميض وكان من اهتمامات تلك المؤسستين عرض اشرطة 
سينمائية منتجة من قبلها في دور السينما العراقية على شكل مسلسلات تعرف باسم (نفطنا) 
و (العراق الجديد) وقد ظلت الملاكات العراقية تعمل في المؤسستين الانفتي الذكر حتى 
اغلقتهما حكومة التورة عام وقامت بشراء جيه الاجهزة والمعدات السينمائية 
التابعة للمؤسستين وتم تأسيس اول مؤسسة فنية تابعة للدولة (مصلحة السينما والمسرح) في 
عام 1563. (سلام/ و4 :١‏ حم ١‏ ). 

وكانت افلام السينما العراقية تصور داخل الاستوديوهات وبضمنها فيلم 
(نبوخدنصر) الملون بالسينما سكوبء الا ان فيلم (سعيد افندي) قد خرج على هذا التقليد 
عندما تم تصويره خار ج الاستوديوهات عاد 1 وشهدت الخمسينيات ظهور التلفاز 
وذلك في عام ١555‏ وكان من نتائجها الاعتماد على الفرق المسرحية للمساهمة فى الافامم 
السينمائية» كما وشهدت ذات الفترة عودة بعض الشباب العراقي الذين درسوا السينما في 
الخارج واسهموا في البناء السينمائي في القطر سواء على صعيد الانتاج السينمائي ام على 
صعيد الصحافة الفنية والنقد السينمائي؛ وكان على رأس هولاء كامران حسني مخرج فيلم 
(سعيد افندي) ومؤسس مجلة (السينما). ويشار الى ان القطاع الاشتراكي ومنذ بداية ظهوره 
في حقل صناعة السينما عام ١5055‏ لم يستطع تجاوز ازمته في انتاج الافلام فعلى الرغم 
من كون طاقته الانتاجية كانت (؟) افلام روائية في العام الا انه لم يستطع انتاج اكثر من 
فيلم سنوياء فاذا عرفنا أن القطر يحتاج سنويا الى "05٠‏ فيلم كحد ادنى لتغطية السوق 
المحلي لتبين لنا حجم النقص الهائل الذي كانت تشكو منه السوق مما دفع بشركات استيراد 
الافلام الى دفع ألاف الدنانير بالعملة الصعبة لتغطية هذا النقص (سالم/ 1 :١‏ لات ). 


/ابا/ 





|| مدخل في التسويق الإعلامي || 
وتم تشكيل (لجنة تدقيق طلبات مستوردي الافلام السينمائية) في اواخر عام ١518‏ فم 
ضوئها تم استيراد 54 فيلما اجيز منها لال فيلما. وتم اصدار القانون رقم 15 لسنة 5777 ' 
وهو قانون رقابة المصنفات والافلام السينمائيهة الذي تعمل في ضوثه مصصلحة السيئم 
والمسرح وكذلك المؤسسة العامة للاذاعة والتلفزيون وقامت وزارة الثقافة والإعاام بتسكيدل 
لجنة مختصة للتعاقد مع الشركات المختصة أو وكلائها في الخارج لاسئيراد الافلام العربده 
والاجنبية ذات المسثوى الفني والفكري , الرفيع لامسواق العراقية ويتم الاستيراد في ضوء 
حاجة السوق المحلية. 

شهك العام تحويل مصلحة السينما والمسرح الى مؤسسة عامة بالقانون 





رقم شرت اول قن شكة بل تاج ياي واي ام 4 لسنة 
0 بنسبة تعادل 7/1٠١‏ من نا ما ويسهم القطاع الخاص 7 فيكف من هد 
القانون تحريك القطاح الخاص, للنيوض دِذه د هد شي السيئما. 


وتم أنتاج أفلدم وي جادة عديدة كانت تباعا: الرأس؛ بيوت في ذلك الزقاق: 
النهرء لذن نك : القناص . أضنا النو قاض يوق العامة 0 ذأعة والتلفزيون , سو أع غىي 
مجال الافلام الوثائقية ام الروائية في افلام القادسية والايام الطويلة والمسألة الكبرى؛ ورذء 


ذلك فان اهم أوجه الانتقادات الموجهة لحتنا العرائية: 

- ان الفكرة السينمائى العراقى ينصب الى الناحية الإعلامية من العمل السينمائي بالتأكي: 
على المضمون والايدولوجية دون الاخذ بالاعتبار الجوائب التجارية والصناعية لهذا الفزن 
الجماهيري (فريد/ :1١543‏ 7) ويمكن اعتبار الفيلم العراقي (فائق يتزوج) المنتج اه 
4 محاولة في الطريق حيث كان من نمط الافلام الفكاهية التر ترفيهية. 

- وتتولى دائرة السينما والمسرح ١‏ 5-0 على شؤون السينما وتوجيهها ورعايته 
كصنئاعة والمشاركة في المهرجانات الخا جية لتمثيل القطر فيها ويشار الى أن شد هن الدائرة 
اصبحت مؤخرا شركة عامة (الشر كه العامة لأسينما والمسرح) مما يزيد من أهميه توجهبمب 


را 


مووود ** 6 در شوج با"اتقاق” 7 :-4. 
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(رويترز) ١‏ 
37 ا د الاخبار و و0000 


اخبار السفن التجارية والصفقات المعقودة؛ ثم تطورت الوكالة مع تسنم ابنه (هربرت 
رويترز) ادارة الوكالة عام ١814‏ لتتنوح اهتماماتها وتغطياتها الى العالم باسرهء ومع 
ظهور وانتشار الصحافة الشعبية زهيدة الثمن في اوروبا وامريكا زاد اعتماد الصحافة على 

من اركان الصحيفة فتنوعت الاخبار لسد حاجات الطبقة القارئة الجديدة 





عن د ...لس ا ار ما 13س ااال ...ا ات لت كك 


||| مدخل في الفسوبق الإعلامي | 





وفى البداية عرفت اوروبا ثلاثة وكالات انباء كان ظهورها تعبيرا عن مراكز 
القوى فيها وهي (رويترز) البريطانية و (هافاس) الفرنسية و (وولف) الالمانية وقج عفدت 
اتفاقية بين هذه الوكالات لاقسام اخبار العالم بأعتبارها (سلعا) اعلامية ينبغي ان يطبق 
عليها با المبد الاقتصادي فى التعامل؛ فاختصت (وولف) الالمانية بكل من المانيا والنمس 
والدول الاسكندنافية وروسياء واختصت (رويترز) بالامبراطورية البريطانية والشفرق 
3 6 في حين كان نفوذ (هافاس) الفرئسية يشمل الامبراطورية الفرنسية ودول 03 
اللاتينية والبحر المتوسط وخاصة ايطاليا واسبانيا والبرتغال وكان ذلك اواخر القرن 
غشر (اماء/ 1١5‏ ). وقد اتضح صراحة اثناء الحرب العالمية الاولى ان وكالات 
الانباء المذكورة كانت تنصب اهدافها وسياساتها لخدمة الاغراض الاستعمالية لدولها» وفي 
امريكا كان ظهور وكالات الانباء استجابة ضرورية لابد منها لحل مشكلات النفقفات 
المتزايدة ولدعم شخصية الصحف اخباريا وللمحافظة على كيان ثلك الصحف في مواجهة 
منافسة حادة خطيرة من الصحف واجهزة الإعلام الاخرى وهكذا تأسس في مدينة نيويورك 
عام 1848 اول اتحاد صحفي ويمثل ستة صحف امريكية بمدينة نيويورك اطلق عليه 
(اتحاد اخبار الميناء) لتلقي الاخبار من السفن القادمة من اوربا وكانت نفقات الاخبار توز- 
على الصحف الست بالتساويء ولم يلبث ان اتخذت الاتحاد لنفسه اسما قدر له أن يشتهر 
كتيرأ لاأحقا وهو [إنيويورك أسيو شبيتد بريس ( ودلك ه فى عام ١855‏ واصبح أعضائه سبعة. 
وقد مارست هذه الوكالة فى تعاملها من الصحف ١‏ و1 نار اله المتسضيف 
بحيث انها خسرت دعوتين قضائيين في عام ١8574‏ وفي عام 2 14 مما اضطرها لتخفيف 
الكثير من قيود عضويتها (والتي تلزم اعضائها بعدم التعامل مع وكالة اأخرى للانباء) 


ونا 


خاصة وان الصحف التي تشترك بعضوية الوكالة قد جاوز ال١٠7‏ صحيفة. 

اما المنافس الاكبر لوكالة (اسيوشييتد بريس) في امريكا فهي وكالة (يونايتد 

بريس) حيث بلغت المنافسة بينهما الدروة في عام 8917 »١‏ والوكالة الاخيرة استلوب عمله 

ليس تعاونيا وانما (شركة) تجارية ذات شخصية معنوية قانونية تبيع الآأخبار والصور 

والمواد الإعلامية لالصحف ومركزها الرئيس نيويورك (ايضا) ومع انززاء وكالة (وولف) 
.1 


1 ١ااري‏ ييبي-- ووو م مووي با فلن .. 


18 ١0ل‏ لعفي .نام دم ملاع وإعيراج ‏ الولي رز انافك وستوريزنه 


زانمانية عام 1-7 وضهور وكالة (تاس) السو فيتية في العام المدكور اصيح كك الوكالات 





نمهيمنة على اخبار العالم خمسة وكالات هي: (رويترز) البريطانية و (فرانس 35 
غرنسية و (اسوشييتد بريس) و (يونايتد بريس) الامريكيتين و (تاس) السوفيتية: تهيا 
نفرصة لظهورها خلال الفثترة .١1518-1١8565‏ غير ان خطورة هذه الوكالات لعالمية 
تكمن فى اتساع نطاق نفوذها والمدى البعيد الذي يمتد اليه توزيعها والاثار العميقة التي 
تحدثها في الرأي العام؛ وسواء اكانت هذه الوكالات تقع تحت سيطرة الحكومات واقصيد 
نفوذ الاحتكارات الاقتصادية فأنه مما لا شك فيه انها تمارس احتكارا اعلاميا وفكريا بعيد 
لذن ل عقوال وكات العلااوية حت اليفيو . يلتقوات اخيار 'الوكالاك خاليا'مت خسلال 
لصحف والاذاعات وغيرها فهذه الوكالات تعمل لخدمة سياسية واقتصاد الدول الكبرى 
وتتجاهل انباء الدول الصغيرة حديثة الاستقلال التى وجدت ان الوكالات العالمية تشكل 
خطرا كبيرا على حرية التعبير والصحافة ولذا رأت هذه الدول ان تقوم بأنشاء وكالات 
محلية تكون لها القدرة على خدمتها والتعبير عن رأيها في الدخل والخارج. (امام/ ؟51١:‏ 
تت 11 11079 اين ل اد 11 

ويمكن القول ان اهمية وكالات الانباء تتجلى في الجوانب الاتية: (امام/ ؟910١:‏ 
بارع 1 





- الحصول على الانباء من مختلف المصادر (داخلية وخارجية) وتسويقها محليا وعالميا 

- الحصول على الانباء العالمية وتصنيفها بما يضمن سرعة وصولها صادقة وكاملة لمن 
يحتاج هذه الخدمة. 

- استخلاص اتجاهات الرأي العام من مختلف المصادر. 

- اصدار النشرات الاخبارية بلغات مختلفة على ان تتخذ شكلة صالحا للتوزيع والتسويق 
(بغرض اطلاع الراي العام المحلي والعالمي على مختلف الاتجاهات). 

- القيام بالتحقيقات الصحفية لتغطية الموضوعات التى تهم الرأي العام وتسويقها. 

- تصوير الاحداث المحلية والعالمية واعدادها للتوزيع باسرع وقت لضمان وص ولها 
بالوقت المناسب 
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إعز ان وتسويق الافلام التلفاز بة والاخبارية عن الاحدات 1 العاقنة. 





- تبادل خدمات الوكالة مع اجهزة الإعلام المحلية و العالمية عن طريق عقد انفاقات 
التبادل و الاشتراك والنقل والتسويق. 
- القيام بخدمات لاجهزة الدولة عن طريق مكاتب الوكالة بالداخل والخارج. 
ويلاحظ ان كثير من دول العالم (في الشرق او الغرب على السواء) تجعل مهمة 

,كالة الانباء الوطنية استقبال الاخبار الاجنبية وتوزيعها على الصحف والاذاعات المحليسة 
ولا تسمح للوكالات الاجنبية بتوزيع نشرائها مباشرة على الصحف وسبب ذلك الحرص 
على حماية الراي العام من أي تضليل او دعاية مغرضة فضلا عن الجوانب الاقتصاديه 
التى نمعن أن تستفيد منهآ الوكالات المجلية: (لمام/ 131/5: 1904-189). 
؟. انواع وكالات الانباء: 
يمكن التمييز بين نوعين رئيسين لوكالات الانباء: 
الاول: وكالات انياء الدول الكبرى والمتقدمة والنى نتبع وتمدل مصالح روس الاموال 
الغربية وتمارس سيطرة عالمية على الإ2امم تخل بتوازنه (الإعلام) بين الشرق والغرب او 

والجنوب؛ ومثالها وكالات الانباء الكبرى المذكورة انفا اضافة الى وكالات الانبساء 
لسائر الدول الغربية (الحاج/ .)١5 :١3987*‏ 
الثانى: وكالات انباء الدول النامية (حديثة الاستقلال): والتي انشأتها تلك الدول كمنبر له 
عن وجهات نظرها في القضايا المطروحة او التي تهمها وكمحاولة لتصحيت 





التو ازن فى دف و انسياب ْ ل انم . 

؟. مزايا الاعتماد على وكالات الانباء ومأخذه (نقاط القوة والضعف) 

أ- المزايا (نقاط القوة): 

9 الحصول خلن أخبار كديرة ومتنواعة لا تقكوى الصحيفة 59 الحصول عليها يجحهودها 
الذاتية , 

- توفير الوقت والجهد والمال للصحيفة بالحصول على الاخبار بدون جهد يذكر وبمبلغ 
اسن شتراك ضثيل يسهم فى جعل الاخبار كدر 6 قتصادية للصحيفة. 
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الدوران في فلك التبعية لوكالة الانباء مما ينجم عنه: 
- فقدان الصحيفة لشخصيتها المستقلة خاصة اذا لم تعالج الاخبار وتعيد صياغتها بالشكل 


الذي يميزها عن غيرها. 

- يضعف من مهارات الصحفيين والمحللين ويصيبهم بالجمود والكسل نتيجة اعتمادهم 
على (الاخبار الجاهزة). 

- قد تضر بالموقف التنافسي للصحيفة خاصة عند اكتشاف المستهلك ان اخبار المصحف 
متشابهة (نظرا للوحدة مصادرها). 
- يضعف مركز الصحيفة أمام وكالة الانباء التي قد تتصرف بهيمنة واحتكار لما لديها 
من أخبار. 

- قد توجه وكالة الانباء الاخبار بالطريقة التي تشاء او تتميز في طرحها مما يضعف من 
مصداقية الخبر وموضوعيته وينعكس اثر ذلك على الصحيفة (خاصة في حالة وكالات 
الانباء العالمية الكبرى). 

(امام/ :١91/7‏ 71-75 و 7175)(حسين/ 13487: 8١‏ )(سعيد/ :1١3487‏ 85 )(أبو السعد/ 





2) :١ 4 ام‎ 


:. الانباء بوصفها منتوجات: 
نبيين ممأ تقدم إن وكالات الأنباء هي منظمات مسو قّه للامخبار بالدرجة الاوسيق 


0 


|| مدخل في التسويق الإعلامي ||| 
(كسلع) تسد حاجات الطبقة القارتة (او المستهلكة ف وما تأسيين وكالاكا الأفيسناء إل 
من اجل التغلب على جانب ارتفاع كلفة الاخبار التى تتحملها الصحيفة لكي لا تصب- 
الصحيفة باهظة الثمن خاصة مع انتشار الصحافة الشعبية» فاذا كان تأسيس وكالات الانباء 
في الدول الغربية لتقليل الكلف على المنتوج الاخباري فأن تأسيس وكالات الانباء في الدول 
النأمية هو للتخلص من احتكار الاخبار (كسلع موجهة) باتجاه معين. 
ويكتسب التسويق اهمية في عمل وكالات الانباء نظرا لقصر دور المنتوج الاخباري 
فلي تأكر هي للتويق عقي مبلغ قناز ظلو] اموه اللقيان لسري وبافدة يديد 
الضحفى بين الوكالات المتنافسة: فالاخبار كمنتوجات تتطلب سرعة الوصؤل اليها وتحليلق 
واستخلاص النتائج منها والقيام بالتغطيات الصحفية التي تهم الرأئ العام لتسويقهاء كب 
وتتطلب الآخبار سعيرها وعاذة ما يكون التسعير بصيغة اشتزاكات دورية للصبِحف (آر 
منظمات الإعلام الاذاعية والتلفازية) وهناك نشاط ترويجي خاصة للتحقيقات الخاصة 





وبالتالى الجمهور ٠‏ وهناك ايضنا جانب مقدمو الخدمة ولمساتهم في الاخبار و مذدى دكنهم فيها 
وكذلك عميلات المعالجة والتحليل ويسهم كل ذلك بتعزيز الشهادات الطبيعية لهذا المنتوج: 
وجدير بالذكر أن المنتوج الاخباري يتم اصداره باشكال متنوعة: خبري لغوي/ صور/ 
لغات متعددة/..الخ. وكل ما من شأنة ان يتخذ شكلا صالحا للتوزيع والتسويق. 
#. نشأة وتطور وكالة الانباء العراقية(واع): 
|- النشأة: نعحد التغيير ات الكديرة التي حصلت في الكتشتافي 12 لسهوز بم 56 ١‏ خرص 
حكومة الجمهورية على ايصال صوتها الى الرأي العام في الداخل والخارج فقد تم انشاء 
كاله الانباء العراقية بموجب القانون رقم )١2/8(‏ لسنة ١155‏ الصادر في 3/58/ ١559‏ 
وبدأت عملها في العام المذكور ومنح القانون الوكالة صفة مؤسسة شبه رسمية ترتبط 
بوزارة الارشاد (الثقافة والإعلام حاليا) وتعبيرا عن اهميتها قرر القانون ان يتكون مجلس 
ادارتها من ممدلين عن وزارات الدفاح والخارجية ور شاد و التخطبط والداخلية ونقابة 


1: 





الانباء العراقية التى صار يذكر اسمها اختصارا (واع) فيما تغير اسم وكالة الانباء العربية 
لى وكالة الانباء الاقليمية ورمزها (اقليمية). ويمكن ايجاز اهم المراحل المصاحبة لتطور 
الوكالة بالاتى: 





||| مدخل في التسويق الإعلامب] )| 0 2-7 
العربية والدولية (على/ 1588: )١5‏ وانتشر مراسلوها في دول العالم ويعتبر موظف 
الوكالة في الخارج دبلوماسيا يتمتع بحصانة الموظفين الدبلوماسين (لمام/ ؟15105: 153؟) 
د ت للوكالة كافة الامكانات المالية والمادية والبشرية كما وقامت الوكالة بأنشاء 
علاقات واتفاقات مع الوكالات الممائلة خارج العراق وانتشرت مكاتب (واع) في دول 
العالم. 
*. دور (واع) التسويقي للانباء دآخل القطر وخارجه: 

تسويقيا يمكن اعتبار (واع) بمثابة تاجر الجملة الذي لا يتعامل مع المستهلك 
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آ ص 
له 


مباشرة وانما من خلال مجموعة منظمات او وكلاء توزيع ويمكن هنا تصنيف / 
التي تتعامل معها (واع) على النحو الاتي: 

.١‏ مجموعة الصحف (الجرائد): وتشمل الصحف بأنواعها. 

.١‏ مجموعة المجلات: وتشمل المجلات ذأت الصيغة الاخبارية بانواعها. 

*. مجموعة الاذاعات: وتشمل كافة الاذاعات العراقية العاملة. 

؛. مجموعة محطات التلفاز: وتشمل كافةٌ محطات التلفاز العراقية العاملة. 

65. مجموعة المنظمات الآخرى (الإعلامية وغير الإعلامية). 


: 


". وكالات الانباء ومنظمات الإعلام الخارجية. 


والعلاقات مع كل المنظمات المذكورة انفا علاقات تعاونية حيث تقوم (واع) 


اقحس هشو 43 555 فى "ضبن ؟ و م اا “00 


سما 
سه- 


الممه 


له 2٠‏ اتنبييييب:”7. 


: 59 - -" 5 هد جو - ٠‏ 85 © ,وى م : و 1" 6 ا" 5 2 ي32:م. ."1 
ةي فى تت كا سس بسني "يجو الدب سويب بيد ب حجر سبج سح يي ”سح اببس بن سسيبر حد :بيبط :تر جيه مسد «البسسسبسس ابي أي حي يوون" ل اش برا 07 جر ان + ١٠ل‏ سس ل سس الإ اه صنل ءا 


اله عد ١‏ 
5 “يي ".و#سسسس 


ا 


وتكون العلاقة بموجب اشتراك دورىئ (شيري عادة) وفق اسعار محددة.. عليه 
فان (واع) تعد الجهة المسوقة الرئيسة لحاجات منظمات الإعلام (وغيرها) للاخبار 
والمعلومات الإعلامية والصحفية اضافة آلى دورها التسويقي لوكالات الانباء واجهزة 
الإعلام الخارجية؛ (على/ :١5488‏ 50) ويمكن تشبيه دور وكالة الانباء العراقية هنا بدور 
در الجملة: 


هس هه هاب » > عي الزدب- - 
م اسع ع خا حي تبح بكر يش عر لكي اصمصس م 


0 لل0171 ”5 5 ا ” - سس عه 
يس ل نيد بي" تت “000 
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يمكن ايجار زْ أهم السلبيات المؤتئرة حول عمل (واع) بالجوانب الاتية: 

أ- مشكلة تشابه الانباء (بين وسائل الإعلام ومنظماته المستفيدة من نشرات- واع-): 

بعت الحكومة ومدذ تليئيس الوكالة الى أن 'تكون التضيدر الوحية للآحيآن فى الأجيسزء 

فكانت 0 نحوأ من 004٠‏ من الانياء الداخلية» واصبحثت الصحف (أبرغم تعددها 

- رغبة المسؤولين في الادلاء بتصريحاتهم الى مندوبي الوكالة لانها مؤسسة شبه رسمية 
/5 


جب يي مردح لوج 2 


|| مدخل فني التسويق الإعلامي ||| 


(نشم ىق عليها و وتديرها الدولة) ولضمان نسر تصريحاتهم في أكدر من صحيقة . 





- ضعف الملاكات الصحفية للصحف انذاك. 

- تخوف اصحاب الصحف من مسؤولية نشر الأخبار الخاصة 

- ضعف امكانات الصحف فى منافسة جهاز ضخم كوكالة الانباء العراقية. 
0 العمل ء--5 0-0-7 


أدت ذاه الإسداب مجنمعرةه الوم لز_ه 3 


- 


6 
1 


مندوبى الوكالة فى الحضول على الاخبارء كما اثر ذلك فى المقابل على المندول م 


الذي يعمل في الصحفء وبمرور الزمن اصبحت هيمنة الوكالة واضحة على الصحافة 
العراقية: اذ نادرا ما يقرأ المرء خبر تنفرد به صحيفة من الصحف فالاخبار نفسها التى 


وين ارح : "5 00 112 00 عءاث ١‏ امن 2 , 0 ١‏ " ف :. 4ل م ٠‏ 
نبلجا الوكانةه فى التى لتسيز_ سواع أكاننت هامه ام عديز شخامة؛ كما وقامت الو كالة 0 8 
العمل الصحفىي وذلك يكتاية لتخقيفق ت الصحفية للصحف وانعكس دللكق سليا ابضا 


تطوير المندورب الصحفي 0 ا اعد .)١‏ 


ب - مشكلة الهد ر الاخبارى: بللحظ وحد د دفاوات شبما بدن الاخبار الى يتم ١‏ رسالها الى 





7 إ لذ ع ل 561 7 3 [" أ يمد ْ 0 ب . 0 و 1 5 اا اي دا 3 بض 


إلى حيري 
الاستفادة من أخبار المراسلين فى العادد العر لبة لدعو أه ابا ىم 8 ١‏ الى 500 حتبى 


وصلت ألى ادناه في عام ١588‏ بنسبة استفادة 7/,9/ فقط وهذا راجع لاسباب عدة 


١ ١ 


أهمها: 
- قلة خبرة المراسلين الصحفيين فى الخارج. 

- سوء فهم بعضهم للتوجهات الإعلامية المركزية سواء من المراسلين في الخارج ام مز 
محرري الوكالة فى بغداد (علي/ .)١١١ :١358/‏ 

لى جانب ذلك فهناك مشكلة هدر إخرى للأخبار اشا ر أليها البعض وهى مشكلة اهمال 
الصحف للكتير من أنباء (واع) العامة والمنوعة خاصة بحيث ان “2002000 0 


1+ . 07/7 : 7 كت :8 ا 507 


.ى 


35 


ب ا 





" ع" يساء ال لتر ارا كرك اس اعمج يبن ها لنمها ا 


نقد 4 فشن ار اس 


|| مدخل في النسويبق ال#علامي||| 
الستركلية عن سق (ابو السعد/ ارت .١‏ 4 ويسعى مراسلو (واع) فى الوقت الحاضر 
وفي ظل ظروف الحصار الى الاستفادة المثلى من الموارد المتاحة وترشيد الانفاق فى 
مكاتبهم واسهم ذلك بتقليص نفقات (واع) على المكاتب في الخارج (وخاصة فى مجال 
ترشيد الجهود الصحفية) بمقدار )3٠٠٠١(‏ دولار سنويا. (الشيخ داود/ :١555‏ 2). 

ج- ان أخبار(واع) تنقصها معلومات اساسية وضرورية لبنائها بشكل صحيح بالاضافة الى 


غفالها احداث اساسية وعرضها بطريقة غير موضوعية وذلك يرجع ربما الى الضغط 





'نفسي الذي يوجه الى(واع) باعتبارها جهة رسمية مخولة بنشر الاخبار ويتطلب الحال 
توئير محررين صحفيين تتوافر فيهم الرغبة في العمل والقدرة عليه وحمايتهم من الضغوط 
لخارجية ما دامت اخبارهم صحيحة.(حسن/ :١3417‏ 485). 

د- ضعف اعتماد (واع) للصور الاخبارية. 

فدح تزكيق أكتمامها على غبار الناسغة فسى الأنداكل وكسعف التيطبة الأعباروبة 
للمحافظات (سعيد/ 8 : ؟١8).‏ 

4. تنظيم (واع): يرأس واع موظف بدرجة مدير عام والشكل رقم ( ) يوضح الهيكل 
لتنظيمي للوكالة ويشار الى ان تنظيم (واع) وحسب نظامها الخاص رقم )7١(‏ لسنة 
68 ثم صدر قانونان هما رقم (5") ورقم (17) لسنة ١9514‏ حتى جاء التعديل الثالث 
قانون (واع) بالقانون رقم (1) لسنة ١9177١‏ وحسب نظامها الخاص رقم 8 لسنة ١917١‏ 


وفيه تم الغاء القانون رقم 5 لسنة .١5515‏ 
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||| مدخل في التسوبق الإعلامي ||| 











المصدر: (واع)- قسم الادارة والذاتية. 








||| مدخل فى التسويق الاعلامي ||| 


جدول :)١١(‏ مجموع نشرات الاخبار التي سوقتها (واع) للداخل والخارج. 


النشرة الانكليزية النشرة الفرنسية المبثة 
المبثة للخارج للخارج 














]سم 4 


خشف ."م ء أدة ١‏ 5 4*5 








اميس ا0ا0لا0ا0ا6ا6ا6ا4ا4ااا اس متنيييم يبينبت بتسس يتينب 


جدول (؟١١):‏ اخبار (واع) المسوقة الى الوكالات الخارجية في عام 5 1 





اعي*©» ا ا مد 1 بيبا 


جدول 05 تفاصدل نشرات واج المحلية في على :4 ده 


1 5 المعدل 
حل ك9 1 000 





“لان # /ا # 


- > 


0000 34 "4 59339 / 1205 


١١ 


9 





عدا | ذذكدذ | ١١: | ١١١‏ | ومخضسم 
ات لد ما 


تناكت 





مودي جو سجر خج لوم ||| 








||| مدخل كي التسويق الاعلامي||| 
ساععا: منطمات العام ال#شرى: 
هناك منظمات اخرى تتولى الإعلام بوسائل اخرى وتكون هذه المنظمات اما 








تسهم في تقديم منتوج لكان يوني فى يالاب: 
.١‏ الإعلام بالمهرجانات: 
المهرجانات واللقاءات والتجمعات الإعلامية الحاشدة ومثال ذلك (مهرجان بابل) السنوي 
الدولي للاغاني والموسيقى وعروض الفولكلور الشعبيء وهو مهرجان ذا رسالة موجهة 
للعالم ابتدأ بتنظيمه منذ عام ١3/27‏ وتنظمه اللجنة المشرفة على مهرجان بابل التابعة 
لوزارة الثقافة والإعلام؛ وهناك ايضا (مهرجان المربد الشعري) وتنظمه لجنة مماثلة تابعة 





الرزارة النذكورة افا وهن ومكاية مومع خوري انين وكتعزي :يذاظن هنا ضرفه العرب قي 
اكثر من )١7(‏ قرنا في (سوق عكاظ) الشهير الذي كانت تتداول فيه بضاعة الادب (شعر) 
وهناك مهرجانات وتجمعات اعلامية اخرى تنظم في مناسبات متعددة كمهرجان يوم الفن 

تقرية ا#لودية وغالمية خط بالتتسيق مع ميات مبلية وغرينة 





ت في القطر عادة قسم المهرجانات الفنية والادبية التابعة 
للدائرة الادارية/ وزارة الثقافة والإعلام بالتنسيق مع اعضاء يمثلون دوائر الففون 
والمسرح؛ و (واع) اضافة الى ملاكات 
توثيقية ومتخصصة وفنية من وزارة الثقافة والإعلام وكذلك مشاركة الجهات المعنية في 
وزارات الدولة ذات العلاقة وتحظى المهرجانات في القطر بتغطيات اعلامية واسعة اذاعية 








المهرجانات المذكورة مثل: صحيفة (عشتار) 
والإعلام- لجنة مهرجان بابل الدولي يراعي بها لجاتب 08ظ بشكل متكامل حيث يكون 
لتلك الصحيفة رئيس تحرير/ وسكرتارية تحرير/ واخراج فني/ واشراف طباعيء وينفذ 
الطبع عادة في دار الحرية للطباعة ويكون اصدار الصحيفة في يومها الاول بالالوان 


0 


||| مدخل ذيٍ التسويق الإعلامي ||| 
وبورق مميزء وبالاسود والابيض في بقية .ايام المهرجان» ويخصص ما لا يقل عن صفحة 
واحدة لتغطية اخبار المهرجان باللغة الانكليزية وكذلك صحيفة الاسبوع السياحي العراقفي 











ويشار بهذا الصدد الى المؤتمر الفكري باعتبار الصهيونية حركة عنصرية المنعقد في بغداد 
عام ١9375‏ والذي حقق اهدافه اذ دعي اليه مفكري العالم وقادته الذين لهم وزنهم على 
الصعيد الدولي. 
ويشار الى ان وسيلة الإعلام بالمهرجان يزداد تأثرها وشعبيتها وذلك باقبال 
الجمهور (المستهلك) اليها فلقد بلغ عدد المواطنين لمهرجان الثاني عشر لعام ٠٠٠١‏ اكثر 
من ٠١,١74,6٠٠‏ مليون وتسعة وسبعين الف مواطن استمتعوا بفعاليات المهرجان 
(عشتار/ .)١ :٠٠٠١‏ 
؟. الإعلام بالمعارض: أي ان تكون اسواق التبضع واجهات اعلامية لفكر وثقافة وتراث 
وحضارة الشعوب والمعارض تكون على ثلاث انواع: 
.١‏ الدائمة: تعرض منتوجاتها على مدار السنة. 
؟. المؤقتة: تستمر لفترة معينة والمعارض الدولية خير مثال على ذلك حيث تسعى 
للاعلام المتبادل بين الدول والشعوب وبعد (معرض بغداد الدولي خير مثال على 
". المتنقلة: وتنتقل على متن البواخر من دولة لاخرى. 
وعادة ما يجد الجمهور في تلك المعارض وفي 5 كل دولة عروضا تسهم في 
دعم تلك الدولة اعلاميا كما ويحصل الجمهور على نشرات تعريفية (كتالوكات) عن كل 
دولة مشاركة في المعرض كجزء من النشاطات الإعلامية للدول المشاركة. 
(سلمان وزميليه/ 19/8١‏ 1119- 188), 











|| مدخل في التسويق الإعلامي ||| 





3 وم بالملصقات والجداريات: أو 2 الا يقن ويعنيى نشر فكرةاو 
تعليق على قضية ما بكتابة موجزة او رمز او رسم معبر وتتولاه عادة منظمات متخصصة 
فكو السعاقة بالتتمالة بااتعميسيية لكين نتدعية الكراة عن زيقة لقانت 
المصورة في التاريخ وكان ذلك قبل الاف السنين حيث كانوا يرقمون انتصاراتهم وبجانبها 
يصورون (بالالوان) الاسرى من ملوك وامراء وجند ويعروضنها في قصورهم وساحاتهم 
القيرى فكانت تعمل عمل الملضتقات (ستلمآن وزميليهار 1541 68). وصتخد الماضسقات 
فى الإغلام العراقى فى لوقات المهزجانات فيكون لكل مهرجان ملصقه الخاص وكثلك فى 
بعض المناسبات الوطنية والقومية وغيرها. 

ه. الإعلام بالكتب والمؤلفات: تؤلف الكتب ثقلة هاما في الإعلام وتتولى عملية طباعتها 


ونشرهأا دور متخصصة: ان تقدم الطباعة اتقانا وسرعة مع تزايد عدذد القراء بسبب جهود 





يتسم بأهمية كبرى لانه ينقل للافرد خلاصة الفكر الانساني» حيث ان الكلمة المكتوبة ما 
زال لها الاثر الاكبر في تحويل سلوك الانسان وسلوك الجماعات (القلماوي/ :١559‏ 


١ 8ج‎ 








تضع في البدعء الهدف من الكتاب وشل ان المتلفي (المستهلك) مستعد لقبول تلك الافكقار : 
وهل تمتلك دار النشر المقدرة على اخراج الكتاب كمنتوج مقبول يمكن تسويفه من حيت 


2 


لا صن 





غامة) أى .ان تابلها ضيه 0 الآن فلن 'الجانب التجارئ. 

- عليه فان الكتاب المطبوع سيتسم بارتفاع السعر وهذا ليس بمقدور المواطن العراقي في 
الوقت الحاضر . 

- عدم وجود منفذ خارجي لتسويق الانتاج المحلي (من الكتب والمؤلفات المختلفة العراقية 
والعربية والعالمية المترجمة) بسبب ظروف الحصار الجائر. 

- عدم قدرة الدور المذكورة من ارسال متتصبيها الى الخارج للأظلاغ على آخر نتاجات 
المعرفة والعلوم المختلفة واساليب م وتقنياتها...الخ 

- تسرب الملاكات من الدور المذكورة للعمل في السوق (بسبب ضعف الرواتب) اضعف 
وضع العمل للدور المذكورة ويقابله عدم الرغبة بالتعيين وبذلك يصعب تعويض 

52 








||| مدخل في التسوبق ا#علامي||| 





الملاكات المتسربة. 
عليه فقد اصبح الحد الادنى لانتاج وتسويق الكتب في العام (4:) كتب في ظل 
الظروف الحالية بعد ان قبل الحصار )١١(‏ كتابا. 
وخلاصة القول ان دور النشر في القطر يتمحور عملها الاساس بتسويق الافقار 
متمثلة بالثقافة والاداب والعلوم ونتاجات الشعوب الابداعية هذه الافطار تجد بين دفتي 
الكتب متنفسا لها ويمكن تصور اهمية المزيج التسويقي لاخراجها كمنتوجات ناجحة تشبع 





الكتب والوثائق التي تتمحور خدماتها بجانبين رئيسيين: حفظ الوثائق التاريخية ويمارس 
ذلك العمل: المركز الوطني للوثائق (بمستوى قسم)؛ وحفظ المؤلفات والمطبوعات وادامتها 
وجعلها بمتناول الباحثين ويمارس ذلك العمل المكتبة الوطنية (بمستوى قسم) وفيه توجد 
الكثير من المطبوعات النادرة كجريدة (زوراء) ومنذ عددها الاول؛ اضافة الى اهداءات 
مكتبات المواطنين كمكتبة المرحوم السيد عبد الرزاق الحسني والمرحوم الدكتور كمال 





١‏ : تستخدم منظمات الإعلام وسيلة الانترنت 
(الاتصال الدولي لتبادل المعلومات بواسطة الحاسوب) ويلاحظ ان لكافة الصحف اليومية 
مواقع على شبكة الانترنت تستخدمها للحصول على المعلومات وكأحد اساليب نشر 
منتوجاتها خارجيا وكذلك اغلب الصحف الاسبوعية. وتتولى وزارة النقل والمواصلات 
تنفيذ خطة واسعة لتوسيع خدمات شبكة المعلومات الدولية (الانترنت) في جميع محافظات 
القطر وقد تم تحديد مواقع جديدة في المحافظات لتكون مراكز متخصصة لتقفديم تلك 
الخدمات الى عموم المواطنين» كما وقامت الوزارة المذكورة انفا بالتنسيق مع الشركة 
الدولية للخدمات المعلوماتية باتخاذ خطوات جديدة لتطوير وتوسيع الشبكة من خلال عدد 
من المنظومات المتقدمة. ويشار الى ان العراق قد بدأ منذ شهر اب/ ٠٠٠١‏ بتقديم خدمات 
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|| مدخل في النسويق الإعلامي ||| 

الانترنت للمواطنين في بغداد والتي افتتح فيها اربعة مراكز ذأ 53 (مهدي/ 
1:١ 5‏ ). ظ 

الانترنت سيكون وسيلة الإعلام الاساسية في المستقبل (60 ,1999 ,عالا8). 








||| مدخل كي التسويق الإعلامم ||| 
شكل :)٠١(‏ الهيكل التنظيمي لدار الكتب والوثائق. 


' المدير العام 


الحاسية الادار : 











لسعبة لوطية 0 





النوادر المتخصصة: شؤون 

المكتبات الشخصية كمكتبة السيد 

عبد الرزاق الحسني ومكتبة الدكتور ظ 
كمال السامرائي 





شؤون 











الاعارة 


احسي ا ع ع امج اماد ل |4 سيد سيهثد-م 


ظ 


ا لس اللا ا عم لم ا جر جيه 102 << اا الس م جزج. امسباي سيم أخنثا 3-44 ايم عد مه سه وسو لا داعي ع لمماويايويت يجيي لمهم 0 الل هم ِ 





ظ يه 59 أنيه 
ْ : : أننك حار أن 
ظ ' 9 ظ ؤق المي زأند الاجازات 
ظ 





الاعداد الفني | الميزانية الملاك " 


1 ا 
ظ د 2 
مايكروة ظ ظ الابداع القانود 
.| 0 د 0 
ا يرسا وصنيت 


* المصدر: قسم الادارة/ الشؤون الادارية. 


ظ الدوريات 


ل مه 














|| مدخل في التسويق الإعلامي ||| 
شكل :)١١(‏ الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتوزيع والنشر (شركة مختلطة). 











التدقيق والرقابة الداخلية 


دجلسص 





الاداره 


ا 
عفد ع يا لبيكلا 





١ 
0 ١ 0 ب و‎ 

دف : الشؤون الادارية الحسابات التوزيع والمعارض 
المخزن العراقي المعارض 


المخزن العربي الاارية__ | الششرفات__ | الصضا_ | 





مخزن المخلفات الاستعلامات امانة الصندوق عع . 
برس | 
الميكانيك النقل ظ 
الكهرباء 


* المصدر: فسم الشؤون الادارية/ شعبة الادارة. 
تُمئلك الدولة ا206] من أسهصها والمتبقى لجمهور المستدمرين. 


10 





هت 7 >1 شن عت ةل 2 51 لك 577725372322322 شن 012027522772 2< 5 2670371 حمق 2 
ا وحيها لد اوح حو 0ه جع ااا سمح داعيم د سس :سساح دنه عه ا 2 - ١‏ تتتابييب. ‏ 9 سم 5 
- د 52 0 2 


الفصل الغالسث 
سمات صناعة الإعلام العرافى 


جه 
-- 
01 
0 


لنت اب سس سيو حم سي لعي يي سيج دع يد سد د ١ب‏ تددس 








#آبر 
00 
1 31 3 
2*1 جوم اجج ج201 نجي ودس ترا و به 


مي اليا بشم الى الى وجنى الله لبه بيه يو 
١‏ سد يفعايييو ماصسيعد الودديووة وسصينصياد مسدب ١‏ اوت تومه للدم لجهيسه ح«فدي . .ااسصوحينو 


ا أ 


ا بوك7 


03 
د 
> ب 


+7 170777775077207 جاخ 11 ا 3-7 1 


9 
دجاه ب و هوم 2 الى 
. 3 
ا 






4 
3 
٠١ 


3 
وي اي ليا ايد اث © ام ف لي يي بج و7 ا« .1 سن اباس تي ادا ويا عا لي ب اا << عن ا 2 | اكد اعسا- 20 امم > لوانتن حت وجي جنيب اي سح وى ميد 4441404 حي ا اس وي جح ا ليه ل اي م ايم اعد لالم اين جد ودح - سجرن له اد ا عه سي 
١ 22-2375-3351 7718-2: 3‏ +23332737277 -77<:--: 372233775322225 3م2221 7 2 ححا 2 2027 


أولا: العوامل الببئبة الموثرة كي منظمات الأعلاآم 


تانمآ: السمات الممبيزة لصناعة الأعلام كي العراق 


ثالئا: تنحدبد نقاط القوة والضعف وجوانب الخرص والتهديدات 


الك كي الإعلام ومننوجائك. 











|| مدخل في التسويق الإعلامع || 
الفصل النالست 
سمات صناعه اوإعلام العرافي 











أوة- العوامل البيئية المؤثرة في منظمات الإعلام: 

في عالم اليوم الزاخر بوسائل الاتصالات الحديثة حيث تتنوع منتوجات الإعلام من 
ٌْ مطبوعات سريعة التوزيع إلى برامج تلفازية تبث عبر الأقمار الصناعية إلى جميع أنحاء 
العالم لم تعد العزلة ممكنة بالنسبة للمجتمعات وللمنظمات التي تحتويها مما أسفر عن 
تقارب واضح وكبير بين دول وشعوب العالم حيث يلاحظ انتقال كثير من جوانب طرز 
الحياة وأنماط المعيشة والتكنولوجيا ما بين الشعوب وبسرعة ينجم عنها توحد او تشابه 
تدريجي فيما بينهاء ولكن الى أي مدى يكون تأثير البيئة على منظمات الإعلام؟ يمكن القول 
إن منتوجات منظمات الإعلام تتأثر بالعوامل البيئية بشدة فهي شديدة الحساسية لها كما وان 
مؤشرات البيئة الدولية تؤثئر في 56 كصناعة بشكل اكبر من أي صناعة أخرى نظرا 
لإمكانية وصول منتوجات إعلامية من شتى الجهات في الأرض الى المستهلك وبسهولة 
مووود ع اإذاعة واتلفاز حيث يقسارن المستهلك منتوجات 
(وخدمات) المنظمة المحلية بما حققته المنظمة الأجنبية (او الخارجية أيا كانت) عليه يصبح 
جانب التطوير لا جل المنافسة في استقطاب المستهلك وإشباع حاجاته ورغباته أمرا حتميا 
على المنظمة المحلية والا سبقتها إليها منظمات أخرى خارجية (بكل ما تعنيه الكلمة من 
محاذير خاصة بالنسبة للدول النامية) ان كون الإعلام موجها في الدول النامية لا يعني 
ابتعاده عن دراسة المستهلك والمنافسين وعوامل البيئة المحيطة الأخرى وإنما على العكس 
من ذلك تماما فان 58 تبحق يزيد من 05-10 تجأه با إنماء وإشباعا فالتوجه 











قدم في السوق يبتدئ في ذهن المستهلك م عوومي ه يوريو عو دو 


١ 





علاقة لها بالتسويق كالحسابات او الشؤون الإدارية. 

". سمة غياب التوجه الستراتيجي»؛ حيث لم يلمس من الإدارات الإعلامية بمختدلدف 
مستوياتها حضورا للتوجهات الستراتيجية فكرا وعملا حيث يتم التعامل مع جوانب العمل 
والقضايا المطروحة بوتيرية ورتابة: وهذا يرجع الى عدة أسباب منها تعامل اغلب منظمات 
الإعلام من واقع كونها منظمات حكومية لا تخضع مسألة بقائها لتهديدات البيئة نظرا لدعم 
الدولة لها في كل الأحوال إضافة الى الرؤية القاصرة من قبل بعض إدارات المنظمات 
باعتبار الإدارة الستراتيجية تشكل نوعا من (الترف) الفكري في الوقت الذي لا تحتاج تلك 
المنظمات الية نظرا لكون الطلب على منتوجاتها (المادية/ الخدمية) يكون دائما اكبر من 














||| مدخل في التسويق ا#علامم ||| 
قبل منتوجات اعلامية محلية أو خارجية وافدة يستطيع المستهلك الإعلامي المقارنة فيما 
بينها بسهولة. وتطرح بعض الإدارات كون الإعلام في القطر موجها عليه فأنه لن يحتاج 
الى الستراتيجية؛ وهذا أمر مجافي للحقيقة تماما فالإعلام الموجه هو لغرض إنمائي 
وكضمان للالتزام بجوانب المسؤولية الاجتماعية من قبل منظمة الإعلام ولصيانة الفرد 
والمجتمع ولتحقيق دوره المناط به للمساعدة في أجراء التحولات التنموية اللازمة؛ وهذا ما 
يتطلب 57 ستراتيجيا واضحا. 

إما ما ترجحه بعض 0-097 من كون ظروف 0 المفروض فكتليد القضر 











السينمائي والتلفزيوني والفرق المسرحية ودار الحرية للطباعة بعد تحويلها الى شركة عاه 
تقدم خدماتها بالأسعار التجارية). 

ج - الوسائل: فهناك تدان الحال منظمات: البث الاذاعي؛ والارسال التلفازي؛: والصحد 
بأنواعهاء والانتاج السينمائي والتلفازي» والعرض المسرحيء وترجمة ونشر وطبع الكد 
والمؤلفات؛ والفنون الموسيقية..الخ. 

د - الاتجاه الفكري: من حيث اعتناق مبدأ ما أساسيى كاتجاه سياسي او مبدأ اجتماعي 
عقيدة دينية» فهناك الصحيفة المعبرة عن أفكار حزب سياسي (كصحيفة الثشورة) وهن 
الإذاعة الدينية (إذاعة القران الكريم) والمجلات الدينية (كالفكر المسيحيء وأفاق المندائ 
وهكذا. 

ه- التوجه السوفقي: حيث تتنوع المنظمات في توجهها السوقي باتجاه اختيار قطا 
السوقي بحسب رسالتها وما تمليه عليها من اهتمامات فهنالك الصحافة المعبرة عن مهن 
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|| مدخل في التسويق الإعلامع ]| 

فئات معينة في المجتمع كصحيفة القادسية. المعبرة عن القوات المسلحة وتلفاز الشباب 
الموجه لقطاع الشباب وتلفاز العراق الموجه لقطاع المحافظين من الجمهور (التقليديين) 
وإذاعة الشباب بالإنكليزية الموجهة للمقيمين الأجانب في القطر وكذلك 0 كد 








الجائر ونا ينجم عنه من شحة الموارد المالية مما تضطر المنظمة معه الى البفاء في دائرة 
المحلية مرغمة برغم أهليتها للعمل في أسواق إقليمية او دولية كمجلة الف باء مثلا). 

* ذات التوجه العالمي في منتوجات الإعلام؛ عليه فان محور تركيزها واهتمامها ينصب 
على الجمهور الخارجي كقناة العراق الفضائية التلفازية. 

* ذات التوجه المحلي المحدود في منتوجها الإعلامي أي الموجهة إلى ففة محددة من 
الجمهور يكونون محور تركيزها واهتمامها كالقناة التلفازية الكردية والإذاعات الناطقة 





العمل الامدادي (هيكل البنية للأعلام) ومثال ذلك دور نشر وتوزيع المطبوعاتء وكالة 








| صمغل ذي التسووة علدو 





:)١‏ العوامل المؤثرة في منظمات الإعلام. 


بينة عامة 





|| مدخل في التصويق ا#علامع ||| 
شكل :)١7(‏ هيكل العملية الإعلاميه. 


وسائل الاعلام محدودة المدى 














توجه الدولة المنظمة الإعلامية منتوج اعلامي 
الفلسفة التسويقية: 
التوجه نحو المستهلك اشباع حاجاته 
التفكير والتصرف: المستهلك ورغباته 





الادارة الستراتيجية 








وسائل اعلام واسعة المدى 

















رد الفعل: مواصفات المنتوج توضيح مدى / السسعر/ 
الترويج/ تقديم الخدمة/... كل ما من شانه الاشباع 
الحاصل في حاجات المستهلك ورغباته. 
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|| مدخل في التسوبق !9علمم ||| 





سمات صناعة الإعلام فى العراق 


* فلسفة فائدةٌ المنظمة 
* كوظيفة متخصصة 





اهمية الانتقال من 
اشباع المستهلك 
الى اشباع رغباته 
تابد : ١‏ 1 ف 
(كفلسفة وكوظيفة 
يساعد في تحول 
المنظمة الى 
التمويل الذاتي 
(وفق التوجهات 
العاما للدو ل) 


* العمل بوتيره 
ورتابة. 

2# ل لتسيني الفوئنة 
للمنظمات يشعر 
المنظمات بغياب 
التهديد للمنتقوج 
البيني. 

* الطلب اكبسر مسن 
العرض للمنتعسوج 
الإعلامي. 


' 


اهمية تجوز 
النظرة القاصرة 
بوب تار 
الستراتيجية توعا 
مي الترفيه 


الفكري 


شكل :)١5(‏ سمات صناعة الإعلام في العراق. 


من حيث: 

* الملكية عامة/ 
خاصة/ مختلط, 
البح بلقب 
الستراتيجي. 

* الوسائل: اذاعة/ 
تلفاز/ صحافة/ 
مسرح/..الخ. 

* الاتجاه الفقري: 
هشيب اليا 
الاديان/..الخ. 

* التوجه السوقي 
محافظين/ شباب/ 
اتححواتة مسلحة/ 
* المدى السوقي: 
كن يسن 
عوسي مستي 
عالمي. 

3# طبيعة المنتوج 
الإإعلامي: ميدائ 
(ملموس) خدمي 
محسوس.. 


|| مدخل في التسويق الاأعلاميم !|| 
شكل :)١١(‏ اولويات مقترحة لستراتيجية الإعلام العراقى. 


١ 








الرسائه: الانتصار للقضايا 
المدنية 
الاهداف” 


توعية وتخصيص المواطن. 
ل فضح مؤامرات الاعداه, 
". تحشيد قوى الخير. 


| الوسيلة: الأعلام الموجه 


ظ 








اولويات ستراتيجية الإعلام 
العراقي 








(اعرف جمهورك) 



















أولويات تسويقيه 
الرساله: المساهمة بتقوية الرسالة: تبني فلسفة التوجه 
وتعزيز الانتصار الوطني بتبني . نحو المستهلك مع الالتزام 
فليفة الإعلام الانماتي بالمسؤوليه الاجتماعية 
ظ الاهداف: | الاشهداف: 
.١‏ النهوض بالانسان. | .١‏ تقديم مزيج تسويقي مناسب 
". زيادة الانتاج والانتاجية. للمستهلك امكانية المنظمه. 
". ترشيد الاستهلاك. ؟. تفسيم السوق للوصول الى 
السوق الإعلامي المستهدف. 
". دراسة سلوك المستهلك 
لتحديد اولوياته وعاداته في 
الاستهلاك ومعرفة حاجاته 
ورعباتة. 


ها دا هس احج ميم . . 2 )اب :7" يسمه سس ييا ه 0 |4 ييه ت>7- 2" 


ظ 


الوسينه: توعيه المواطن عبر | الوسيله: النهوض بالتسويق 
وسائل الإعلام المختلف كوظيفة في منظمة الإعلام 





النتائج: تحقيق هويهة وطنية وقومية متميزة 
للاعلام 
سجس ا اا 
تحقيق اهداف الدولة والشسجلمة 





١*5 













الرسائلة: التوافق مع متغيرات 
أالبينة المحطة تفكير او تصرفا 





الاهداف: 


'. انجاز تحليل بيني (داخلي/ 


| تحديد اهداف المنظمة. 

| *. صياعة ستراتيجية الإعلام. 
4. تنفيذ الستراتيجية 

| الإعلامية. 

#. الرقابة على الستراتيجية 

الإعلاميه. 

.١‏ تقسيم الستراتيجية 

الإعلامية 








الوسيله: بناء وتطوير 
| الستراتيجيات الإعلامية 
المناسبة | ظ 





تحقيق اهداف المنظمة 








|| مدخل في التسويق الإعلامع ||| 

ومثلما يقول (شرام/ )١١ :١137١‏ فالإعلام الكفوء والفاعل (خاصة في الدول 
النامية) هو غاية ووسيلة في وقت واحد ويكفل التغيير وتحقيق التحول الاجتماعي المنشود 
بشكل ايسر وقصير المسالك: فانه يمكن القول بالمقابل ان منظمات الإعلام العراقي (في 
ظل ظروف الحصار الجائر خاصة) هي غاية ووسيلة معاء غاية تسعى إليها للارتقاء 








.١‏ اولويات سياسية: من خلال تأسيس قناة العراق الفضائية التلفازية والاشتراك بشبكة 
الانترنت للمعلومات عبر الحاسوب الدولي لتتلقى وتنشر ما تريد يوميا. 

؟. اولويات اقتصادية: من خلال تحقيق خطط التنمية القومية والنهوض بالإنسان لزيادة 
الإنتاجح والإنتاجية ولترشيد الاستهلاك ويصب ذلك باتجاه تقوية وتعزيز الاقتصاد الوطني. 
*. اولويات تسويقية: وذلك بتبني المفهوم التسويقي الحديث من خلال ثتلبية حاجات 
ورغبات المستهلك (فلسفة التوجه نحو وي وفي ظل الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 
(فلسفة التوجه الاجتماعي) ويصب هذا الاتجاه بتبني التسويق كفلسفة وكوظيفة لصالح 
منضمات الإعلام العراقي وسيساعدها في تنفيذ التوجيهات العليا حول تبني اسلوب التمويل 
الذاتي للمنظمات للتخفيف عن كاهل الدولة وفي ذات الوقت تحقيق اهداف المس تهلك 
الإعلدمي والمنظمة الإعلامية ايضا بالبقاء والنمو والازدهار. 

5. اولويات ستراتيجية: من خلال تبني مفاهيم وممارسات الإدارة الستراتيجية فكرا وعملا 
يما ينسجم وطبيعة عمل المنظمات ؛ أي صناعة شديدة التطور والمنافسة ويحتاجها الناس 
يوميا وفي كل أوقات اليوم مما يقتضي التركيز على جوانب بناء وتطوير الستراتيجيات 
الملائمة في المنظمات الإعلامية بما تقدمه من منتوجات إعلامية. 








إن تحقيق هذه الجوانب الأربعة تسهم بتحقيق هوية وطنية وقومية متميزة للإعلان 
من خلال تحقيقها لأهداف تنمية المجتمع وتطويره وتحقيق الإشباع للمس تهلك بحاجاتها 
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لي الإعلامي || 





منتوجات إعلامية بشكل خاص. كما أن هناك اهم نقاط القوة والضعف وجوانب الفرص 
والتهديدات في مجال الإعلام ووسائله ومنتوجاته بشكل غلم حيك فجد سا ولى: 
.١‏ نقاط القوة: بأن الإعلام يمكن ان يصل الى التمهور وان الدولة داعمة له»فضلا عن 
وجود تعدد وسهولة وانتشار القنوات والبرامج. 
.١‏ تقاط الضف: يمك الكثير الدخول هذا العمل وتقديم منتجات. اعلاميسة ولكمن دون 
المواضفة مما يربك الإعلام الحقيقن وقيمة المعلومة والشيو وتداخل الحقائق. 
". الفرص: فإن هناك افاق عديدة وفرص متنوعة ومجالات يمكن ان يبلور بها. 

:. التهديدات: بالمقابل فإن الإعلام ومنتجاته ووسائله تتعرض لتحديات داخلية وخارجية 
وكذلك عقبات معنوية ومادية وتشريعية؛ فضلا عن الجانب السياسي والأمني او طبيعة 
النظام. 


أو لا: در [ سات أساسبة. 


ثآنبا: دراسات متقدمة. 
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1 ,5ع 8ع عه11 711 | الت 








51-9 /1989 السياسي: 





أهم التوصيات 


.١ | '‏ توسيع نطاق التسويق وممارسته ليشمل 
المنظلمات غير الهادفة لين الر بح اضافةه 
لى المقةتم اه 1 الى الر ع 


المنافسين وقضابا الشاة ة والاوضاع 
الاقتصادية والقانونية... الخ اضافة الى 
الخصوصية:؛ لسريو يوسي ود يناد كاقل فلسفة الحزب وتنظيمه ومعالجته للقضايا 
لانجاح حملة الحزب والترويج يقصد به تحشيد | المطروحة للنقاش. 














4 .ممع | دراسة مقارنة | تباين اتجاهات المنظمات بين المركزية 2 .١‏ التركيز على الامور الستراتيجية بشكل 


70-4 بين المنظمات | واللامركزية في التخطيط الستراتيجي. اكبر من الحالية. 
اليابانية ظ .١‏ مشاركة المستويات الادارية المختلفة 
والانكليزية في وضع وتنفيذ الستراتيجية 
(مقالة 











ألما 








لصدددد قدي "7 جسم سرصم سمح | وم 
7د كاسم 5 روم جم كضصس) | م قسج وو كسس كصب بكر صم تضم يرم 0١‏ 
تيمم م جايس بمو اسجنسو “تت سم 7ج مموججس و ) مسأ 
ججذتج؟» مو 1 خاي مضه لخم كج كضس تكو رخفت جسم 6س كن 7 
كي بر كس و كام لكت وكيم 
جسم بو سن حجاكعت بد 6767 (تسججم 6 و جد كو 60 خضت بم رملجم و الى 
وعم جب كيس اليرت سنس يم -ٍ افق نعف لا اتن الات 
دكي 6 رانس | “قو رن )نو 6 و اوه بحسم ووس 0 رشعو دن 
لكي جر موس عمست بيب جر 4 م 3 “مدهدا كدي | 1[ 966 19-/8 
هد اكدين | هد دا يذاه أن قساعا 940 ك1 ابو قدا ده كج 62م تدده لديا ل مس0 ١‏ لت ند اعد 


001000 ا سسا ||| سيعت ممم 2 امسصصس سمسسا جه ا« اسسسمم سمه سح جه ؟سسمسس ‏ 00-0 اميه ا © تتساممتعصيج تت ت ا ا ن«منتنميمسيجه سيوم | >< صحسيح-ايس يه ده لل09797تتث د 22-464 |4 ا يي د اا 0ه داه 23030 ٌّ:6:.- جهيي-- ب 3 5 ع سس سي جد 0 








الم 
| ات لي 0 كنس نما نزم ادس 

رصم فص مكتويب كسم تسا ]| كو بحججم بوجو » بي رجحب بع و 
أو نس 60> كس جباقجسسم ‏ ركم تمصي ذو | بي مص كه مسعصجسم م يم ندال ذفن ١‏ 0 





||| مدخل في التسويق الاعلامي || 








الركابي/ 1-115 الادارة 





: 1 وجي يه 

[5 ه وم 6 يم سيبس 2-7 : 

دخ عاك : 5 جب كبجو جرس كسم رمن د بجوم 99 صكدم 
ال والاسية: 3-2 2 ل :1 سق > د نوو دي 5ن 

م ا اغوالن اللدرات1 ييز ١‏ | , : 








| مسح للست لش 0 
يل ا الي حا ل ممه > 
ا 0# 
]|04:4البسيه صسيسم-م- سم .ا لعتسمدا ‏ ل أن أت له سهد 
|| ينبي جيه ا الس مب جتتيد 0000 


|| عم دور مر خج لوم ||| 








||| مدخل في التسويق الاعلامي| ١‏ 








وتحليل الخطاب 59 /1 0111 00 
بتركيز هم على العلاقة بين اموق الظاهرى 


المجتمعات المتقدمة ان لم تكن خم موار 00 


يواوه ا 





اليو نسكو عام على ردود 2 الجماهير 0 بر الول 
و /ا 4 ١‏ (كتاب) الإستحانة مع الرسالة الإعلامبةه. 
1 . الا حادم هدف ووسيله وجد لتوعية واسعاد__ 


>> ممم جد 7 ج7#'- 0-0 ١‏ امل اس سس ل ها مسمس 0 ».0 ال ب ب-7-- 2" 02 س#صتهبيدة 000 


7111-8 


|_اا الس يي يهم - ا 0 لع لد امس بي سا سس عه 2-7-7 ل لهم مالسا > 


١ |]‏ العناية بالاعلام الامماني داخل حدود 








ممم شي مضيس عمس اميا 
هد وحبست سه 6 لان ا لصم “ين | 
متسيس م كع وطس ”و صصص 6 


> ترد رم م تجن سرك لس ”)تسم 
مع جح ) كو دكي يرس وسم ذلى 


نين لي لوا لد 








بجي ا 





مصحي ]| 0 ا 18 
فجم مجتر توك ار امج كر عر سم 
70د رب و اومر > تأر مص “ا 1 55537 


000 سيد اللسسايو_د ‏ | باا”صيسييييهم | السشسصمد ‏ د «سسشت دوسا 000 ااام 2د د عسي عد ل جرهم اس ا ييا اليد د 0 


||| مدخل في التسوبق الاعلامي|| 


25252525252555 لبد ١‏ م مد كنا 7 + لسن و- --- مسجو ممصم ل سس 0 مهتا 





سه +»» اسلا ا 323ل سه بب ل ب اج5ج2ه2يم-ب مه 4 - الحسمينه ‏ - عنس سد 


مندوب/ /١187‏ | جهاز تلفزيون 


1 الخليج 9-9و( 5 


ظاهرة التدفق الفول الثامية خاسة حردة ككل البو أ ا 2 ول الخليج بالتعاون فيما بينها 
البرامجي من المستوردة من امريكا 0٠5‏ من اجمالي لانتاج وتوز بع م البرابخ الأعلامزة فيما ينها 
الخارج (مقاله) | استيرادات برامج الاعلام التلفاز ية أما الانباء بشكل مشتر لك. 

فان اكثر من 9765٠‏ من الاخبار المتداولة عالميا | ". ينصب هذا الاأعادم بالتعاون فيما بينها 


| تستحوذ عليها اربع وكالات لدول كبرى (ملحق | لانتاج وتوزيع البرامج الأعلاميه فيما بينها 














١‏ الهامش). ". كل ذلك جعل الدول النامية يشكل مشترلك, 
| مستهلكة للاعلا م الاجذبى, :. تقلدل البرامج ج الاعلامية المستور دة, 
ظ . ضعف مواد الاعلام الممحلي بسبب امكانات 

الدول النامية المتواضعة. 

فد اعاد الحاج/ 7217 الغزو الثقافي .١‏ 'تسعىئى برامح الغر ب الاعلامي الى تحقبيق 00 1 . تقيم الر سالة الاعلامية المناسية 2 

سياسي ومفاومته الاستعمار الفكري على الشعوب وتكريسه. للجماهير من شأنه النهوض بالبلد وتسهيل 
(كتاب) ؟. عدم التوازن الاعلامي بين الشمال والجنوب | تحقيق التنمية. ؟. ان تكون الرسالة 
ظ لصالح الشمال. الإعلامية المحلية معبرة عن تطلعات 

١‏ ا معاكز البث التلفازي في الفضائيات الغربية | الجماهير. "'. اضعاف دور المنتوجات 
المشاعة على القيم وسيادة الدول النامية الاعلامية الغربية بطر ح بدائل محلية 
والعربية. رصينة. ؟. تحصين المواطن ببرامج 


ِ شفبدة, 2 . مكافجة الامية والجهل والمرض 
ظ ظ 0 ال والتخلف بجهود الا علام. 


و ل اممسسسرو سروريري ب سي ا ا لاسي .ل اخسي*هي سسي-هم - 


ظ الداقوقي/ الاذاعات ١5‏ .ان تاريخ الاذاعات الموجهة ملئ بنشر .١‏ أهمية الإنتباه للاذاعات الموجهة 
6خ ١‏ /ا؟١؟‏ الخار جية الدعابيه السباسبة وبث الاشاعات والتعتيم ولوسَائلهآ فى الاننتقطاب والتأثير فين 
20 --3 0 المووجهة الإعلامى وتشويه سمعة الافر اد وتز بيف الحقائق | المجتمع. ١‏ ضرورة ان تطور الاداعات 











عن 2 عكر لحم تبجح ودج 
ي* ماحد لحرت ك3 1130 جم ان 





|| مدخل في التسوييق الاعلامي | 


-- 





١ 








قانون .١‏ ضعف امكانات الدول النامية لمواجية مد 

الااعادح. الأعاام الغو يه 

نظرية جديدة 1 الإعادم كان وسييقى تعبير! عن الحاجات 

في الدراسات | الانسانية. ؟. الإعلام اداة بيد الدولة للنهووضص 

الاعلامية والتقدم. 4 . الاعلام تنطلق ممار سته من حدق 

الحدبيدة الإتصال الذي يكفله قانون الاعلام الذي ينضم 

ظ (كتاب) تداول المواد الإعلامية واعمال منظمات 

الاعلام. 5. المضمون الاعلامي تطور من 
خلال حرية الفكر. 1 . تطور الاعادام عدر 
التاريخ دان تعبيرا عن 
وتطورها فنديرت السينما كتطور عن المسرح 
نظرا لضيق قاعات المسرح بالجمهور وعدم 
امكانية اعادة المسرحية او عرضها في نفس 
الوقت لجمهور اخر وذذهر التلفاز لضيق دور 
السينما بالمشاهدين وعدم رغبة البعض بمتابعه 
الافلام في مكان عام مزدحم بالجماهير 
ررك ع ل ار ٠ش‏ 

وسائل .١‏ العصر الحالى هو عصر الاعادم الذي اصبح 

الاتصال صناعة متكاملة لها اسواقها بحيث ان المادة 


الحديثة واثترها الأدكسر رواجا ضي المعرفة وألا عادم. 
في المجتمعات | ". لا تتجاوز نسبة مساهمة الدول النامية 
الإسلامية (والاسلامية بضمنها) عن 9/6١‏ من الانتاج 


العالمي للمعرفية والاعادم. 


حاجة الانسان للمعلومات ت, ان يماره "7 الاعادم نون 3 





اهمية سلامة التخطيط الاعلامي والتنفيذ. 
. اهمية الإبتعاد عن ممارسة الاعلام من 
وجهة نخظلر الموظف الحكومي الرتيب 
وغير المبادر الخائف من تحمل 
المسؤولية. 


لعي 


ومنافسة سة الاعلام لواف 


اتصالية ادر للببية لحاجات الجمهو, 7 





ا 











مس بو د 686 بلي 5 





"لجسم لدو مجم اتسين مسو امم مك ؟ خم كيبو لل جص ) 
بص تبي كسمم سني ) صب نام م كج < تج]| رع قحس 00م رز صم يور ١١‏ وعم 27 ظ 
انمد 1د ١‏ ممم ججمم 1.١‏ رخو كيم 60 “كا يمسم موجه 07 ١‏ عيضي نا اناه 1 ١‏ ا 1 > 530 
1 
1 تهاهن تددن كديس رمه يك 1 
فيك بدا لد نون نز لج كيد 959537 6 
بك ركس لوج مع مقر الى جع لمم حم تمصي ا موصي ب مكو 
كوس حم يج © تمصوكم | ارعس +كجس ركب كس كمسر (ك1 يس 
جوج تكن قم تو سم سير و تعب جين فض جم كبح ممإحسم كيت كر 
اعصسج م | ووس تسج كمسصم]؟ | ل كت يوس جص 7 سيت ماك 
عوج اوس اع )نا كسم كي ص ١‏ كم لوس صر مسحت جح 56 ل 
وخ كيم مي ع كس ما وى لعج 6 57 كود توا سحي 
)4 كور يج | جو 6 بجوي كبس بتي مج حجروب 7 0 وات 
كوو د ووو ع ات ]مر سم ا لو وج ال الا ا ااا 5 
مجم ميم ظ 
ف قوسي انج مدن متنا 1د 
6 وكسيس | بعصم مج 6ه نكس دك ١‏ الست دوو تير مقف كر مسي مسوم 
صججم | مهم ار رقو كب كم 6 توجسم © | حورجو جد سوم رج كبس فكو ويم حومويسم 
وسرت 2 كج كو مر فض لي رسال | 6ك و تمد كسس ؟ تيم ؟ ومن سم 
لس ١‏ امي اند ود يسكات ييا معد قم ار 'وعجص خم كي 6 بحس 
| © كي قو ممصم قي بجا لومم | مرك ام لخم حت مح م لبط “متم 
بك جب سكسم ببستم كاك جسم أن بصعم دوست عرصم 57 كل مجتتج؟ | ب ة-ى) ١1ططا‏ 
حر 1 لاتططان يقي سك افد فاك 1 عفد 6 : ل دسق ادي ندا ١‏ دلي كف 2 5 11 تفز 33 1 ال دبيد ات 5 1 20001001 اس و ١‏ الا 9901 






|[ اختمودعر #تعسصجمر عي لوم || 





||| مدخل في التسوبق الاعلامي||| 


ا الح سس ل سيم ةي جه ا و سس ال و ا اود لوم الأ | ١١|‏ - وميميي صصسبب بم مه ده . 
١‏ | 











0 5 0 روسيم 6 


لاعداد برامج خاصهة بنا تشبع الحاجات 


الانسانية في اطار منظم وموجه. 71 
الانتباه فى خط فو الأعااميه المذاعة 











]| مص مدو سرصم 0 كه فيد | 6س نيم مسي ليسم )كلسم م000 1و ١‏ 
كام بجت 0س إرقكم مسج -له "بم مم ف 6 ]| 
خجم متحصجة واجدبجم بجو كمس | لصبو رعسم لخو معدب بجي دن 
إصبقيم لبس ينج لج ]| صعب مك 9 


دكب 6 ف لمجي يس في روصم ١‏ الجسم ات ا 








رمم 

(ع مم 

م ساك 0ه ممصي مخية رركم د 
رسع كس تيم لمم مك ١‏ عت كخم 7 ملم دعم يمسم 
لوجم “)ب سس 00 ةك بر ادس ا كرد جردي ص عي لي ض بسع 
)سس يكبي قن كسم لايم اغيبقها م | *ىو سكم صر جب فك رعسم في يم | صكم ركيم 
للم ل 0 كي جد رع يج لجسم كمد 





كيس )وميم لح 60 أ بصم ويم | 
هنين انيه ياد . مض كيم صرد جم | تمسبدس 0000 
يتيج ار نص تقصسيم؟ كوم وكيم | 0 يجهم 














|| امجدى عععسجمر خج عم ||| 


||| مدخل في التسوبق الاعلامي||| 











2 . الاعامم أصيعح ح من الضرورات الإساسية 


| المحلى ممايفتح الباب لاستيراد المواد - 
الخار جية (المرنية/ المسموعة/ المقروء 0 


لحباة ة الفرد في المجتمع. ل وبالتالي دوران الاعلام المحلي في تلك 


لإستقطاب العفين” خاسبة ا د 


١ ١ 


التقاليد. 


1 وود 2 دوعر بون 





7 7 77+79 777 لجوج جججج رم ب جببورر جربب 





١‏ ذلى 





آل ل 1 | مث لجس سهد اا يبيب يي يهب .سيب 0ه جيب ».ساد 000 
البسسسمد بنج - 6907 ب لمعي سسيجهمميحجيسبةةةهة ‏ 602020202020 يس > _ تست ص -*«ه 


11" اليدا 1ج اناد جيم د 6 حم 





العا ع ردج 


٠‏ ميم صم حبس - 1 “روج وجو 
(ويسم مر وس ومسي م لمم 
(واقجصة) فس جسم جني 6 
صم عجعم مسو حل “مج رج يي : : 
نح ل رسكيه مونم مذي وس خكوم | كك صم ب 3 يم 77 0 6 
يس جوم “يعبر | مسعوجه و إن مش و6 ١‏ *طية كسيم سرس كجسم سبج © رطوج 4 رضم 
0-6 بجوي ص تيب لس مسرم صيوم سرض ع فس وس © ١‏ *ومرب سوه م ضر 
لون ل الف :أ عات د ضرمم ؟ مجم بتكي مسوصم لجسم (لصرم) 67م *لى 
0 مك" ان 


7 مسي حي ا ا ند دي زجييا رن دي يك 130 0 




















إن الليم 1 (ضجع) الم 
كنم مجنب (لحج) 0ه وكنه لمدسم) مكب ٠١‏ | كخبمر صم لاه 
مين عيمية م 
سا9 | 3سكس متم 











ومجوجسم مصس اس مجعذ :( ١‏ ى) 0 






||اإغمودمر ع عسصجمر خج حو" || 


||| مدخل في التسوبق الآعلامي || 





2 كذ : .١‏ تخطيط الاذاعات يستهدف ان تكون الاذاعة اكثر 
7م ة ١‏ الاذاعة (كتاب) تلاؤما من التقنيات المستقبلية. 
؟ . عملية وضع الستراتيجية يتطلب دراسة المجتمع والمرتقبة في ضوء الامكانات المتاحة. 
ومعرفة مقوماتها وحصر احتياجات المستمعين ليتسنى ١‏ . اهمية تحديد نقاط الضعف الاعلام 
للمسؤولين نشر برامج مرغوبة» وذلك من خلال لتجاوزها.”. ضرورة تحديد الغايات 








أساليب الاستبانات والمقابلات والمسح لجمع والاهداف بدقة. 4. ضرورة دراسة 

المعلومات. سلوك المستمع. 5. ضرورة التخطيط 

". العملية التخطيطية مستمرة لا تنتهي أبدا. الاذاعي وتهيئة متطلباته البشرية 
والمادية والمعنوية. ". أهمية وضع 








ستراتيجيات ملائمة للعمل الاذاعق وفق 
منهجية علمية وخبرة في مجال التنفيذ 
والادارة والتقويم والمتابعه والتحليل 
والفحص والمراجعة والتعديل. /. 
أهمية ان تكون الغايات الاذاعية 
عريضة ومنتقاة مع ترتيب الاهداف 
الاذاعية طبقا لمردوداتها وامكانات 
تنفيذها. 8. الاختيار بين البدائل 
الستر اتيجية المتاحة مع وضع 
ستراتيجيات اذاعية للاحوال الطارئة. 
8. اهمية تحديد الاطار الذي تعمل فيه 
ستراتيجية الاعلام (محلي/ اقليمي/ 
دولي). .٠١‏ ينبغي على المعنيين 
بالستراتيجية الاعلامية الالتفات | 



























١ * 








||إغتمودور عغعسجعر خج ]مم ||| 











سوعء و التوجيهات المركزية. 5 . اختلال توازن 





الرأي : ضشحة تذ 
؟. الاعلام الغربي يستخدم اساليب الترويج للتأئير في يصناعة بير 
ة) | الجمهور. " : 





الاجنبي كلما لاحظنا بداية انهيار 
سلم التقييم الاجتماعية والثقافية انما 
١‏ . هناك نقاط ضعف للاعلام الوافد وهي اختلاف اللغة لقصور الانتاج المحلي الاعلامي وسبل 


تسويقهك. 
؟". اهمية زيادة محاولات الانتاج 
5 5 م وي ب 











للتغلب على مشاكل الفقر والجهل 





1 


: متنج متووجم “تج متوجم وعرسر 16 7 ؟ 71 
ك6 ورم كر 2ج 6 . ١‏ | مصصييت كسمم تسب مج تح كر لمم وكير ١‏ 








1 َ سي 

ضر مسجم عم و عبج بن (مبومم جيم لصوسم و جنم و رمم 0 
جسس) لتحم مسيم مجر .| لمك | ومسب مكاج لب سيريا بكب براك م )وميس ١ج‏ 
تجسن لسعو يي مشس) *ى *صبججم 6 4 قد ا ا 


||اغتمجدعر ععععصم خجر وى ||| 











من مكان واحد في العالم كطبع الصحيفة 
في اماكن مختلفة في ذات الوقت. 4. 
ضرورة ان تركز المنافسة الاعلامية 
صوب اشباع حاجات الجمهور الذي 
صار يميل الان واكثر من أي وقت 
مضى نحو التخصص. ه. ضرورة ان 
ينسحب التطوير التقاني (التكنولوجي) 
نحو تطوير نظم بث وتوزيع وتسويق 




















6 )كسس ض جوجمم جو اجيم 
جص جص كبوص كير وكيم 
روصي بج يرك لكبسكيم مإصتنسم 
تس ١‏ يني كبس كبري بلس جم نايدا 
( مسيم عيبي | جسم (6|2) يم ممم | وعدن وححواب بوكاج وجج؟ كوم | “606 77م | 
6 'ى *قعى (4©) مم6 مشجمىم | ويم / 0ص و و سج منسج يب وسيب ويس جاجم) (6جيج )يس 















جيم “تكسي بوسحم مسجم | “سين برسي كسم كرو تسم (6]3) صرح |060١‏ 4 جيم صمحم 








بج س6 بسحي | بسكن لويس صيرى | ونام #ججسس تسب دعي )سسويم ‏ رس يكبب عي لبتم لمكم بيصم ببسم 0 
لصف 776 “ب “سبج سكم | موقووم روطم جم تم جسم ومس رم وحم | جب جب 








إسكهسم ممججم مجم | ووم ا 20 6س ضمي بهم | (62) خضي روصم 
وجي مج ودر (2©) ج6 ١‏ | ممصم موسي (وتوصس عضوم كم (62) خصب ١١‏ 2 







ظ اردور تسر خم كو || 


الس سسا الال ا ا لالد ع سي سس ١‏ م0000 











.١‏ تواجه الادارة صعوبات جمة عند قيامها بصياغة 
الستراتيجية التسويقية الملائمة في ضوء متغيرات 
البينية المحيطة. ". تحول مجلة الف باء في عام 
الى منظمة ممولة ذاتيا ساعد على تطويرها 
| تسويفقيا حيث اعتمدت على زيادة ايرادات المبيعات 
اضافة الى عوائد الاعلانات وحققت ارباحا. 
"'. نجام ال الجا د كان واضحا حيث 
كانت تطبع اسبوعيا ٠ ٠‏ نسخة وهي اقصى طاقة اهداف المنظمة الاعلامية لتعظيم 
لانتاجية الشركة الوطنية للتوزيع والنشر وذلك في عام الادراك لدى الجمهور المستهدف 
١ 4 4 ٠‏ علما ان الطلب على المجلة كان بحدود وزيادة المبيعات. 
٠‏ لنسخة اسبوعيا وهو اعلى رقم لتوزيع مجلة | 5. تحقيق رسالة المنظمة يتم مث:خلال 
في الوطن العربي وتليها مجلة (اخر ساعة) المصرية خدمة اهداف الدولة والمجتمع. 
وكانت تطبع ٠ ٠‏ نسرثة اسبوعيا. 5 . تحويل مجلة الف باء الى شركة 
ع . نجاح المجلة في البداية كان , باعتمادها ستراتيجية لزيادة ارباحها المتوقعة. 
ع ١/‏ . طبع المجلة في خارج العراق 

٠ن‏ جية | (كالاردن مثلا) لتسهيل تسويقها 
فى باد الأمر عام 6 وحاليا تتيع المجلة وايعادثها للانتشار العربي. 
ستراتيجية التراجع ويطبع منها بحدود 5٠ ٠‏ ذسخة |28, التوسع بادخال التقانات الحديثة. 
اسيوعيا, ©. ان استراتيجية الاعلام العراقى مستمدة 

من اهداف مركز القرار في الدولة. 5 . عدم وجود ادارة 









































مجلة آخرى منافسة ودعم الدولة لها. 6. لا تمارس 
المجلة الترويج بسبب عراقتها وسمعتها المعروفة 
وعدم وجود منافس لها اضافة الى وجود طلب غير . 
مشبع على المجلة. 4. توزيع المجلة تقوم به الشركة 
الوطنية للتوزيع والنشر. .٠١‏ سعر المجلة لا يعبر عن 
قيمتها الحقيقية فهو اقل منها بكثير ولا يغطي حتى 
جزءا من كلف الطبع. .١1١‏ حجم المجلة وبفعل ضروف 
الحصار تم اختزاله حيث اصبح (44) صفحة بعد ان 











١ أت‎ 


61م 


وس لمجم دعب مسج 60س سمح لكي ا ١‏ 001 
ارفج اندي كات 10 دي 0 1ك بيع ل ادها لحيو 2 عن تدهد ا لنت عمد 110 

2 “وجتنم لصم (عى نوممصم كج ص سمجيس 0ق فى 

“(جميع | بسحب جم ؟ صر كسم مجم |) ضيتي جسم | 

الدع م ا 1 دلي 1 يدت 11 رموس بصن 1 مقا مده لديو 
و مكهت سصوو مج قسج مم مج صصوعجم 0 ٠١‏ 

ميهد اديور ان[ المي كن ود 




















ْ ف يو عيب وق يو ا 
لحم 1-0 ني **م جيم | حمس سم © ربج © جاتبجج؟ صم" 

32 كس سجس قت كسس سوسس ؟ صق ١‏ حصكين بصت وفص جذومن جو نجل جد لم (وتكمص ذل 
تققد حب ير مكخكس ضجر إمشسجمم) بتكي 0م 












مسج مسمس بشت برس ) بس سنس بلقسام عن رسيي “كنج لماج 
8 م كي 6 وكيم ام :سم سوسسهم | مس ست ( ميم ٠‏ ا 
0 م 6 ا 2 مجم -) نم6 رمم صسصس كس -.5 6 
:فيان حهي | بص معن ادر انهه الصر عو هر 


بصكوجم؟ وجقسسي مصصكس سيك :( ١‏ ) 6ج 
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سوج متسس يشريه تممص صورججس ( تبص 50) 
ردصم محم لمججسيء (لوكسجم) “6 دعجم مم جب (خاكيم 








ج- دراسات ستراتيجية التسويق الاعلامي: ! 
.١‏ عوامل البيئة المحيطة تشكل صعوبات على الاعلاميين في 
محاولتهم صياغة الستراتيجية الملائمة. : 
". ان الستراتيجية الاعلام العراقي تستمد توجيهاتها العرضيه 
: من التوجهات العليا للدولة. 











. اهمية ادارة بعض منظمات الاعلام بعقلية تجارية لتحقيق 
١‏ . بعض الممارسات لاعلامية الخاطنة في الدول النامية ومثالها الريح والانخفيف جن كاهل إلدلك 





7 تعااد بعض منظمات معيو + يه ار مع فون 














||امدخل في التسويق الاعلامي!|!| 





المنتوج حلمم والسعر مم والمكان 8م (أو التوزيع)؛ والتقرويج ممعم 





وى ” 
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عمليات الاختيار الطوعي او في زر العلاقة بين المستهلك والمنتوج بما يعجز 
جهود المنافسة عن اضعافها اضافة الى ان المنتوج مه لمستقبل المنظمة وتحقيق نموها 
ونجاحها في ستراتيجياتها التسويقية المتوجهة نحو المستهلك ومواجهة المنافسين وتلبية 





خلال ما يعرض من منتوجات الى اختيار ما يناسبه منها اشباعا لحاجاته ورغباته. 
وبهذا الصدد فان مصادر الاعلام تشير ألى انه يتعين ان تتضمن ستراتيجية 
(المنتوج) جوانب كثيرة تراعي بالاساس حاجات ورغبات جمهوره المتباين الصفات 
والخصائص وتشارك في ذلك مختلف المستوياث التنظيمية من اجل ادراج منتوج اعلامى 
متوافق مع متطلبات البيئة المحيطة وبالكمية المنشود ايصالها (عدد ساعات اليبث او 
الارسال؛ عدد نسخ الصحف والمطبوعات: جمالية المنتوج شكلا بالنسبة للمطبوعات وجودة 
الاداء المهني بالنسبة لخدمات الاذاعة والتلفاز) وتوازن (المنتوج) الاعلامي من حيث 
جوانب الاخبار والتعليم والترفيه ومتطلبات التنمية والمقتضيات التنافسية. (العلد/ :١5/7‏ 
7١-5؟١١)‏ (جاد/ :1١541/‏ 815) فالمنتوج الاعلامي اذا يتطلب فيه الشمول والتنوع وهو 
قلب العملية الاعلامية لتضمنه شكل الرسالة الاعلامية (كمنتوج) ومضمونها وبذلك فهو 
لحوْر ات 
ب- تعريف المنتوج: تبدو فكرة المنتوج بسيطة للوهلة الاولى عندما يستعرض الشخص 
الاشياء التي يستخدمها بصورة عامة في حياته اليومية والمصممة اساسا لاشباع حاجة او 
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(ناتج) مستخلص قابل للاستهلاك ويخضع لقوانين الندرة والعرض والطلب 
تقاس جودته بالدقة والوضوح والحداثة: وتتوقف قيمته على قدر اهميته 


يلف ٠‏ ا 5غ 

ومعزأه متنندي». ظ 
الراضي/ :١955‏ |(مادة) ذات هدة 
1 


"6 :١555 حماد/‎ 


طارش/ :١555‏ برد 
مان 


شلبي/ :١555‏ 11 (رسالة) ذات موضوع نه تشبع حاجة الجمهور المتلقي وتحتاج الى رجع 


| الصدى. (رجع الصدى عير جد الاعلامي لما معروف في الادارة بالتغذية 
فراج/ 55!: 
١ ١‏ 


العكسية. و المعرو فة بالانكليز يّ كنك ع1 الباحث | 
بلغوات/ ٠:١555‏ |(خطاب) للتأثير في السلوك الانساني واتجاهاته؛ ينتج ويستهلك. 










بيشرية متخصصه. ظ 




















١5؟‎ ,١ هت‎ 

زغل/ 55ة1١:‏ (فكر) يستخدم الوسائل ويعتمد التكنولوجيا في انتشاره؛ ضروري للفرد 

١58 5.5‏ والمجتمع ويحتاج الى تتبع اهتمامات المواطنين ومشاغلهم ومشاكلهم لتقديمه . 
بما يتوافق وهذه الاهتمامات والمشاغل. ظ 








ج- انواع المنتوجات: في ضوء ما تقدم بيانه حول الفهم الشامل المنتوج الاخذ بالاتماع 
يصبح في كل شيء وفي أي شيء (3 9 ,8175100 140118:8) يمكن ايجاز أهم 
ما ورد من اراء حول انواع المنتوجات 

ان الاعلام يطرح منتوجات من خلال منظمات الاعلام؛ وتكمن الفكرة الجوهرية 
لهذا (المنتوج الاعلامي) بالمعلومات التى يحتويها ويبحث عنها المستهلك لاتساع حاجات 
ورغباته (المادية/ المعنوية/ الاجتماعية) ورغباته (الفكرية/ التثقيفية/ الاخبارية/ الترفيهية) 
مهما اختلفت اشكاله (مقروء/ مسموع/ مرئي) كمنتوج الذي قد يكون ( خدمة للمستهلك) 


١1و‎ 














١‏ . شكل المنتوج : اي ما يتعلق بجوانب الشكل/ الجمالية/ الحجم: وهو ما يؤثرة 
المستهلك ويولد لديه حالة التقبل للمنتوج المادي؛ اما المنتوج الخدمي فالشكل يكون بالجاتب 
المظهري للخدمة كبناية المصرف المتعامل معه او تصميم صالة الاستقبال او طراز الاتات 
او ملابس موظفي الاستعلامات او طريقة تعامل مقدم الخدمة وطريقة عرض او تقَدية 
الافكار والموضوعات. 
؟. محتوى المنتوج: اي بنيته التركيبية بمعنى المواد المصنوعة منها المنتوج الما 
كتركيبة الدواء أو الملابس..الخ وبالنسبة للمنتوج الخدمي مكونات الخدمة المنتفع بها 
اشعر والجلوس على كزسى متحرك وغسل.الشس بالزيث وؤضع العطن بالتسبة لخدمل | 
الحلاقة وهكذا. 
". هدف المنتوج: وهو نقطة التقاء المنتج والمستهلك ويشكل بالنسبة للمس تهلك المنة 
الجوهرية من وراء أقثناء المنتوج او الحصول على الخدمة كالحصول على خدمة النقل 
وراء اقتناء سيارة وهكذاء وبالنسبة للمنتوج فان هدف المنتوج هو خدمة المستهلك بحدة 
ذاته؛ أي المنافع المقدمة لاشباع المستهلك. 
ه - خصائص المنتوج الاعلامي: 
المنتوجات الاعلامية كما تبين فيما سبق يمكن تقسيمها الى نوعين رئيسيين : 
المنتوجات وهما: المادية (كالمطبوعات المقروءة والتسجيلات المرئية والمسمو 


١7 
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والخدمية (كالبث او الارسال الاذاعي ولتقازي المسموع والمرئي). والمنتوج الاعلامي لا 
يختلف في جوهره عن اي منتوج اخر يمكن أن يهتم به التسويق حيث ان المنتوج الاعلامي 
(أاسوة بغيره) يتميز بخصائص اساسية تتعلق بجوانب الشكل والمحتوى والهدف.. وهذا ما 
تشير اليه مؤلفات الاعامم بشكل أو باخرء اضافة الى استعراضها للعديد من الحقائق 
الثانوية او الضمنية الاخرى ويمكن هنا ابراز بعض ما ورد في مؤلفات وطروحات باحتي 


الاعلام بهذا الصدد. 

















اق الاعلام وتقديمه على انه نوع من الاختبار الشخصي (هربرت شيلر/ :115٠‏ 
000 

وينظر حمد الى الادارة الاعلامية بأنها بشقيها المادي (صحف/ مطبوعات/..) 
والفكري تمتلك القدرة على الاستقطاب والتاثير والتوجيه وتمتاز ايضا بتجاوز الدور 
التقليدي من ترويج واخبار وانها ايضا احد اهم ادوات الدولة داخليا وخارجيا. وهي تعكس 








(ملتزمة/ محايدة)/ صحافة رسالة ام اخبار ووصف وترفيه/ وهي تعتمد على العناصر 
ود من محررين وقيادة ادارية (طارش/ :١5935‏ ”). اضافة الى الجوانب الاأخرى 

بثة الغير وقنية عرضة وجولاي النسداقية والسمؤولية كجاء المجتسع وتغدسلم) ' 
الصحافة وتنظيم صفحاتها واخراجها والوانها والعبارات اللافتة فيها وطريق عرض وطرحج 
وتناول الاخبار والسبق الصحفي وتنوع اخبارها وتغطيتها وحيويتها (الداقوقي/ :١585‏ 











بالاطباق الهوائية (شقر بالات 
الجماهيري وجعله اكثر تصويبا ومثاله التقليدي تلفاز الكابيل /ا.1 فاق من اجل تنويع 
الخدمة الاعلامية وبثها لفئات الجماهير المستهدفة بدلا من اسلوب البث المشاع الذي تلتقطه 
كافة الجماهير. كما ويشير الى جوانب هامة في الخدمة الاعلامية تتعلق بسرعة الحصول 
على المعلومات وزبادة استخدام التكنولوجيا فيه (علي/ ,.)٠٠١ :١5535‏ فيما يشير د. شلبي 
الى ان اسباب اقبال المستمعين على المحطات الخارجية والدولية نظرا لضعف الاذاعة 
المحلية وعدم الثقة بها واعتياد المستمع على الاستماع لاحدى الاذاعات الدولية بحيث 
يصبح ذلك عادة أو تقليدا لديه والرغبة بالحصول على معلومات اضافية ومحايدة عن 
الاخبار.. كما ان الاحجام عن الاذاعة المحلية يعود ايضا الى شعور المستمع بتزمتها 








ويدكر د. فراج انه سواء تعلق الامر بالداخل ام بالخارج فان الاعلام يمارس تأثيره 
في تكوين الافكار وتشكيل التطورات للمتلقين وبث ما يرغب فيه المسيطرون على اجهزة 
الاعلام لصياغة المواقف ولتعميق الشعور بالانتماء والتشكيل او اعادة تشكيل القيم الثقافية 
والاجتماعية والاخلاقية تثبيتا وتعديلاً وتحفيز المواطنين خلف مجمل الاهداف الوطنية ويناء 
المواقف والخيارات في سائر القضايا الداخلية والخارجية والدولية سواء بنقل الاخبار او 
حجبها... فخصائص الاعلام تتمحور بالتأثير على القيم والمواقف والاتجاهات وأنماط 
السلوك بالاستفادة من التكنولوجيا لتشكيل رسالة اعلامية تتسم: بالابتعاد عن التفافة 
لقاب جف اواج نواه ايها لجح و ال اتا سبو // 


تمتع الاعساام 
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بالمصداقية (فراج/ 5ك6١5١-55١)‏ ويهتم د. لبيب بجوانب جملية (المنتوج الاعلامي) 
حيث ان التطور التكنولوجي فى ادوات الانتاج الاعلامى والثقافيى اصبح في عمليات انتا 
المادة الاعلامية ذاتها المطبوع او المرئي او المسموع 390 تكنولوجيات جديدة فى 
مجال الجمع الالكتروني والطباعة والتصوير الصحفي ادت الى اختصار الوقت واضفاء 
لمسة جمالية على المادة المنتجة كما وظهرت معدات جديدة في مجال الانتاج التلفزيوني 
والاداعي من شانها تطوير جمالية وتوسيع مدى استخداماتها مع اختصار وقت الانتاج شه 
ذلك هام واساسي مع تطور الحاجة الى الخدمات الاعلامية كما من أجل تحسين خواص 
المعلومات وهي الركيزة الاساسية التى يعتمد عليها النشاط الاعلامي (لبيب/ 115:: 
.)١ 508-05‏ 

ويخلص زغل الى ان الاعلام خواصه المضمون والوسيلة (زغل/ )١915:1١9555‏ 
ويتوصل الكحلادوي ! لى ان المادة الاعلامية ليست خواصها المميزة نشي مأ بهم فمفحسب 
وانما جوانب اخرى كالبنية الاساسية للاتصال (شبكة الاتصال والمواصلات/ منفذ توزيه 
المادة الاعلامية/ المطابع/ صناعة الورق/ درجة انتشار وسائل الاعلام..) والقائمون عنى 
الاعلام من حيث التهيؤ العلمى لقيامهم بهذا الدور الايجابى الفاعل اضافة الى ظواه 
اجتماعية اخرى كالامية والتوازن بين الريف والمدينة.. كل ذلك من شانهة مسع خوادطر 
المادة الاعلامية المتميزة ان يؤدي الى صناعة وطنية للاعلام (الكحلاوي/ : )١١‏ ويشير 
الذاود الى اهمية ثراء المعلومة واختوائها لجوانب تسهم فى تثقيف الفرد وتئمية فق ر: 
ومهارته المختلفة ورؤية ومعرفته وتتنوع النتاجات الاعلامية لتشمل مختلف الحاجات 
الانسانية: سياسية/ تجارية/ تاريخية/ دينية/... وكلها معارف خاصة تستند الى ركيزة حاف 
من المعرفة العامة لرجل الاعلام.. وبهذا يشار الى اختلاف حاجات الجمهور وتنوعها مز 

ج الاعلامي المطلوب مما يتطلب معه وجود: اعلام صحي/ عمالي/ ريفي/ تثقيفم 
دينى .. وعموما فأن الاعام في جو جوهره يقسم الى: أعامم طباعم ئى و أغام مم اداعى (الداود 
)58١5 -58 ١8٠9 .57١ 5‏ والمنتوج الاعلامى فى جهوره هو معلومات وهذا م 


101 





ا ايجكبعياي ال حطهر هابأ يبال يرل مااع زايا بابي يميرب عسهبار' يرأ يي دابل "هيدي تيك يوط ليميش أي يب ليا ٠‏ الي :يعار أ الطيياسهه 


+ع متيو ببيبيزشبية”رآ اه مير بز بسر ارقاصية 5 ف 5 ١‏ 5 8 ْ ٍ 3 





3 
١ .‏ . هى 1 ءال 


وشواهدها وعواقبها ومن يشارك فيها ومن دادر : 
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؟. قابلية نقلها عبر مسارات محددة (الانتقال الموجي) أو بثها على المشاع لمن يرغب 
ا 
". قابلية الاندماج العالية للعناصر المعلوماتية: يمكن بسهولة تامة ضم عدة قوا؛ 








واحدة او اأضافة ملف معين لقاعدة سياسات قائمة او تكوين نص جديد من فهرات يتم 
استخلاصها من نصوص سابفة. 
:. خاصية الوفرة: فبينما اتسمت العناصر المادية بالندرة وهي اساس اقتصادياتها تتميز 
المعلومات بالوفرة لذا يسعى منتوجها الى وضع القيود على انسيابها لتشكيل نوع من 
الندرة المصطنعة حتى تصبح المعلومة سلعة تخضع لقوانين العرض والطلب فظهر 
التجار والوسطاء وغيرهم وانتشر مثلا تلفزيون الكييبل 








ع دك النسخ: ا ل 0 
2 أمكانية استنتا ج المعلومات الصحبيحة من معلومات مشوشة أو غير صحيحة بالاستنتاج ْ 





والاستد لال الذهني. 

. عدم اليقين: يشوب معظم المعلومات درجة من عدم اليقين اذ لا يمكن الحكم الا على 
قدر ضئيل منها بأنها قاطع بصفة نهائية وهنا يأتي دور الحدس والاستنتاج بالعلم 
والخيرة. 

ويمكن القول ان النظر الى المعلومات من قبل المستفيدين يختلف باختلافهم فيها بالنسبة 

الى 

.١‏ الاعلامي: مضمون الرسائل الاعلامية. 

؟. السياسي: مصدر القوة واداء السيطرة. 

". المدير: اداة عدم القرار. 

؛. العالم: وسيلة حل المشاكل ومادة لتوليد المعارف الجديدة. 

. الاخصائي: وسيلة لتقليل من درجة اليقين. 


١ 1 











(غلى/ 153: 7اغ-/اه). 
و- خط المنتوجات 1158 8:70011©1: 


الاستخدام الاساس لها متشابها 4م لتمتعها بخصائص ملموسة ١‏ 986] 0 





ز- مزيج المنتوجات: عبارة عن كافة المنتوجات التي تقدمها المنظمة لغرض البيع 
(198 :1986 ,5180105) ويمثل كل الخطوط الانتاجية المختلفة التي تقدمها المنظمة ما 
بانتاجها وتسويقها (بازرعة/ :١35/89‏ 55). 

ويمكن ملاحظة ان مزيج المنتوجات يمكن ان تقدمه المنظمة الاعلامية وتستفيد من 
فكرته فى استجابتها للبيئة فالنطاق يشمل اتساع عدد خطوت المنتوجات الاعلامية المختلفه 
في المنظمة.. والعمق يعنى بعدد خطوط المنتوجات الاعلامية التي تقدمها المنظمة في كل 
خط من الخطوط اما التناسق فيعني ارتباط مزيج المنتوجات الاعلامية من حيث خصائص 
المنتوج الاعلامي (شكل/ محتوى/ هدف) ومتطلبات انتاجه وتوزيعه وترويجه. 
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||أمدخل في التسوبق الأعلامي||| 





اا الاعمم 74 انه من الحقائق الجوهرية التي يشي الاتام ب 


البرامج وتقييمهأ (جاد/ بق ١غ‏ :لسع 5لم- ةارع لالح ام ). 


و“ [ 


||إمدخل في التسويق 1اعلامي ||| 


شكل + :)١‏ مصادر وخصائص وملامح المنتوج الاعلدمي. 


ظ 
ظ 
ظ 
ظ 
ؤ 
ظ 
ظ 





د 





ظ 


ظ يصحب ذلك تغير تغيرا في المحتوى والهدف. : 


01 
7 











| امكاتية الاستنساخ 
اضافة/ حذف/ اذواره قابلية النسخ هن النص مضوهد 
نقعت او نقاص 
تكوين نص جديد ظ و 
المصدر: بالرجوع الى المصادر الاتي: فيما يتعلق بالمدخلات والمخرجات المصدر: رعلى/ 1554 80-47). فيما يتعلق بالمعمليات المصادر: (الداقوقفي/ 


العامة هحتتتتة د جد ضصدة - 
ا عن و | |43 اتصمسيهههد ‏ اه 


ووصوج > كيو ود 2 


الشكل 
* مادي: مطبوع: مقروء: . 
تصميم وجمالية المطبوع بشكل يجدب 


الاهتمام/ الاخراج/ وضوح الطبع والتلوين/ 
اثر التكنولوجيا في ت* تشكيل المطبوع/ الخط 
وحروفه الكتابة/ شعاره المميز ( 








الدلالة)/ نوع الورق المستخدم/ حجم القطر: 


كبير- متوسط صغير/ اسماء المحررين 





والصحفيين/ صور الغلاف/ الصور الداخلية/.. 





*خدمي: مرني/ مسموع/ وضوح البث/ 
طريقة التقديم او اسلوب العرض: معقد أو 
مبسط إو متوازن/ حسن اختيار العبارات/ 

اختيار المؤثرات الصوتية والصوريه 

المناسبة/ هينة مقدمة الخدمة (جماليةه) 
شخصية مقدم الخدمة وجادبيته حصور :5 

وثقافته/ اثر التكنولوجيا في الخدمة/.. 


من مادي (مطبوع ورقي مثلا) الى خدمي 
(عبر الاثير مثلا او شبكه الانترنت) ود 











* ملاحظة: يمكن تغير شكل انمنتوج الاعلامي 


مصادر نشوء للمنتوج الاعلاسي 


: 


[ انامأ مننيت 


5 






خصانص المنتوج الاعلامي ش 
المحتوى الهدكف 
* جماهيري وأسع لكافه فئات المستفيدين يلا د 
وموضوعات الساعة. *فائدة المستفيد ز[حصوله على المنفعة 


الجوهرية من المنتوج الاعلامي) من خلال 
اشباع حاجاته ورغباته (انطلاقا من تلسفه 
التوجه نحو المستهلك). 

* فائدة المنتوج بحصوله على: ظ 

ميرر وجوده الاقتصادي (ربح) و/او: مبرر 
اجتماعى ووطني: بتحقيق التنمية الوطنية | 
والنهوض بالانسان والمجتمع عبر الالتزام . | 
ظ 


+ اعلام مصنف في برامجه وطروحاتة بحسب 

فنات السن أو الجنس او المهن او الاتجافات: 

اعلام صحي/ ديني/ رياضي/ ترفيهي/ مهني 
ونقابي/.. 


** متابعة وتغطية الاخبار/ رؤية سرعة 
مواكبة الاخبار والاحداث/ استقلانية التغطية/ 
الحيادية/ وضوح الوصف/ السبق الصحفي/ 
تنوع المادة الاعلامية/ حيويتها/ تكامل تنسيق 

المادة الاعلامية/ تجاوز الدور التقليدي 

للمنتوج الاعلامي من اخبار وترفيه الى 
الاثراءع. 


ظ 
31 


استثناء كالبيانات والمواقف الرسميه ظ 
ظ 















بالمسؤولية الاجتماعية وتكوين رأي عام 
واعي مدرك للحقائق, 









الارتقاء بالكفانات الاعلاميه التي تسمهم في 
بناء المواقف والثيارات في القضايا الداخليه 
والخارجية للتأثير في اتجاهات وسلوك 


** ما يتعلق بالقانمين على المنتوج الاعلامي | المستفيد ايجابيا بسلاح الفضيلة. تقديم ‏ | 
الخبرة والممارسة في المهنة الاعلامية خدمات للمجتمع بكافة فنات لتبني القيم | | 
(صحفي/ مصور/ مقدم برامج/..). الصحيحة. تعميق الشعور بالانتماء الوطني 


*+الجانب الاخلاقي/ الصدف/ الموضو عية/ 
التجرد صياغة مواقف متينة ورصينهة: بطرح 
بديل اعلامي محلي قوي ومؤبئر. 


ونتشكيل أو إعادة تشكيل القيم الثقافية 
والاجتماعية والاخلاقية تثبيتا او تعديلا او 
اثراء ولتحفيز المواطنين نحو مجمل الأهداف 
ظ الوطنية ولمقاومة الغزو الثقافي والاعلامي 
الوافد والقضاء على الاختراق الفكري. 
ظ لتشكين إعلامي هادف يحوز ثقه الجمهو ظ 
6 ظ المستفيد من شانه تقوية الاقبال على المنتوج ؛ 
ظ بعالجة سختلف متلعي الديةة بو/01ي ظ الاعلامي المحلي واضعاف موقف المنتوج | 


الاجنبي الوافد ظ 

لاستخلاس النتاسج, : ١‏ 

الحافظة على قيم المجتمع واخلائياته ظ 

ظ ومصداقية المنتوج الاعلامي____ __ | 





التحليل والتركيب التحكم او الضبط (الرقابة) 
(نقّل الاخبار والمعلومات/ تعديلها/ حجبها) 





ملامح المنتوج الاعلامي: صفاته الخارجية النهائية 
















/ ّ : 2 17 / 
م4 ٠. /رلليش()١1١4-75١22 /١‏ 44 559)زالراضي/ 5.115 7-١5)زحماد/ :١51951‏ 1-55 ١)(حمدم‏ خم ا :مح الؤطفية *7"(شلبي/ 
5 4)(فراج/ 15 42١ 5 /بيبل()١ 58-١81‏ ؛ ١)(زغل/‏ 34 . 15١)الداود/‏ 5 1: ١‏ )(شقرون/ ١‏ : 60 ). 
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سوب سسس 0 -_ - ه له 5 
عط ةس سس ل سقف نظ ص نض 7 ]لالم )حص تمر ساف ل عت فس من نه يميت ب جنب بس تعس هبعص سوير ند 
ا 


|امدخل في النتسويق الاعلامي ||| 





ح- تخطيط وتطوير المنتوجات: 





و طامرماعلاع0 210 و7اأصصدام 0011م 

يمكن اعتبار تخطيط وتطوير المنتوجات الجديدة من الضروريات الستراتيجية انتي 

تحقق للمنظمة الاستمرار والبقاء عن طريق توفير بعض الفرص والمساعدة على تقويه 
مركز المنظمة التنافسى بالمقارنة مع المنافسين الرئيسيين لسوق أو اسواق السلعة (عبيدات 
1545-1 وعد الارتقاء المستمر فى مستوى الخدمات لاعلامية (مقروءة/ مسموحة 
مرئية) وا ساليب انتاجها واسثمر ارية عملية التطوير البرامجم جين يديد ا #تركبه علد غرته 
معينة عملية هامة وان يشمل التطوير نواحى للشكل والمضمون والكم معا. فعملية تخطيص 
الخدمة الإعلامية عملية مستمرة ودائمة فهى تاخد عدة مراحل متكاملة لتصل فى النيايه 





الى اناج وبث برامج فعالة ومؤثرة (جاد/ لا ..)١53-4. :١‏ وبصورة عامة يمكر 
تعريف المنتوج الجديد بأنه الشيء الذي تطرحه المنظمة ليؤدي وظيفة او منفعة جديدة 
ويمئل تطوراً هاما بالمقارنة مع السلع الحالية وذلك مسن وجهة المستفيد المستهدف.. 
ويوضمح 51310101 أن المنتوج الجديد 5700154 /لاعل! هو معنى غير محدد فهو قد يصف 
الابتكار الحقيقي نحيث يكو فريذا او اق يصن عملية آحلال او اسقدال مدتجاتث قائسة 
باخرئ شبيية بها وقد يعود المقصود بالمنتوج الحديد الى تقليد او محكأة منتوجات موجود:ة 
بالسوق ولكنها جديدة بالنسبة للمنظمة (117-118 :1986 ,5180101) وعملية تخطيك 
وتطوير المنتوج (المادي/ الخدمي) تشمل جميع النشاطات المؤدية الى تقديم او تنقيح و 
حذف منتوجات وخدمات وهي عملية مستمرة لا تنتهي ابدا (39 :1993 ,أكا5ل/لا :[113). 
ومن ضمن الجوانب ِ 3 اهمية تخطيط وتطوير المنتوج الاعلامي الحاجس: 


الى ويادد السرعة فئ الحصول على المعلو 7 بيه أتكملرة لتغطبة الأخبار والاحدات سم بق ا 
200 لات التكنولوجيأ حد ويد ونين وا رايم 


يفاده الهادذه 1 مندو 0 اعلامى معير 2 لدت نقاأل وي © 0- 
وهائتف نكال 011 006 الأول يبحمل له ملفاته وتقاريره وبرامجه والدانى ا 


١ 5 





يبو و ا ادن ح د رع امسا سي 


اس سوم ابمسسل ل د 3ه بيج ساي ا يدج ليمع دايع بحيال / 7 ليواي رايا نيار * مع عيد حم سس حم ل مسواية اخسحعيجج عه يظيه عباتن لهم ال يمح د :]الا ايكيا عي يبال يفسوي بعر اليه تاعرجب مبحهالي| ريج انس عمحببعيج جيحيحي ىالل لهل ف ع بيس يهاي ليح ييحي نيعياض عوسي نيب يدعو نيج فيال عر وجي مول يي لير يريف 





5-39 معبين ا عن بعد بهدىف نهو فير الطاقة وَتَخفيضص كلف الإقامة (علدسى/ 10050 
لمشة' 

ويشار الى ان المنافسة الشديدة والتسابق فى براءات الاختراع والابتكارات التقنية 
السريعة كلها عوامل تتعدى قدرة المنظمة على طرح منتوج متفوق في نوعيته او تقديم 
ابا اس سنا البو اا لودو و و0 ز شاد ستر اتيجية 
(3)0 :]| بأكا5/ثازت 1ك ) وربما بكون قرار تخطبط وتطوير المنتو ج من أشم القرارات 
الستراتيجية للمنظمة لانه يحدد النمو والربحية والاتجاه المستقبلى للمنظمة لذلك فان امتادك 
ميزه هَ تنأفسيه قوية يمكن أن يتحقق من امتلاك تصميم مميز يوفر جوانب النوعية وسهولة 
التشغيل و اقتصاديةه تقديم المنتو ج للمستهلك 59 :]1 ,7/35 ). 

والوقت الضائّع الو سفر الافراد لاغراض العمل وتبادل الاراء وضي اجرأءات 
طورت (المنتوج الاعلامي) من خلال كسر حواجز الزمان والمكان من خلال الاتصالات 
غن بعد باستخدآم الأقمار الصناعية لايصال الخدمة الأعلامية الى ابعد المناطق النائية 
كما وبلااحظ إن عملدة تخطيط وتطوير المنتو ج الاعاممى قل أسقر عنها تقلثيل الاستعأانة 
بمقدمى الخدامة من مديعين 5 من خادل اتمتة العمل. 
ولما كانت هناأك بعض !ا نتقادات على الاعامم باعتبار 1 ن وسائله يعاب عليها السليية حيث 
السلبى حيتث حيث دندهز نتن اتيك وق فى دواد ولد ع الزريف ان وتو 
اليعض عن كدير من الاثار النفسية والتربوية الضارة الناحمة خرن ظاهرة النلقي السلبى تلك 
التى تعاني منها وسائل الاعلام اسفر عنه فقدان القدرة د التواصل الانسانى ومع البحوت 

والتطوير ظهرت تدريجيا مرافق معلومات تعمل على أسا س الطور اانه 0 © / ]| 

6 فظهرت شبكة الفديوتكس “ا©! 8012 ثنائية الاتجاه والانترنت التي تمكن 
المشتركين من تبادل المعلومات والرسائل والصحف والبرامج عن بعد مع اتجاه واضح من 


لد له ١‏ 











||امدخل في التسويق ال#اعلامي ||| 





اجهزة الاعلام للتخلص من ظاهرة السلبية أو احادية الاتجاه عبر الاتصالات الحية المباشرة 
للوقوف اولا باول على رغبات المستفيدين وحاجاتهم ما أمكن. 

وكان من نتاجات اهتمام منظمات الاعادم سبل تطوير خدماتها استفادتها من 
الاختراعات الحديثة كتكنولوجيا المعلومات الضوئية المتعددة الوسائط 17©6013]أناا/ا ٍْ 
وتقليص دور المطبوعات والنشر بعد ان اصبحت الطباعة واحدة من عدة اطوار ممكنة !] 
لتوزيع المعلومات ان من شأن تطوير خدمات الاعلام ووسائله جعل البعيد ما بين ايدي 
المستهلكين بشفافية جغرافية (على/ .)١١5-91/ :١5914‏ 
خ- دورة حياة المنتوج 6اع/ا 0 116لا أعنا850: 
.١‏ المراحل: للقول بان للمنتوج دورة حياة يعني التسليم بأربعة حقائق هي 
(30 :2000 ,61 1أ0): 
.١‏ ان للمنتوج حيأة محددة. ا عاك المنتوج تمر بمرحلة مميزة كل منها تحمر 
فرصا للمنظمة. ". ان ارباح المبيعات ترتفع وتنخفض تبعا لدورة حياة المنتوج. 4. ان 
المنتوجات تتطلب ستراتيجيات مختلفة: تسويقية؛ تمويلية؛ انتاجية» بشرية» في كل مرحلة 
من مراحل دورة حياتها. 
وتتضمن د ورة الحياة أربعة مراحل اساسية يمكن ايجازها بالاتى 
.١‏ مرحلة التقديم 6 (159أ171:0011: وتبدأ عندما يطرح المنتوج في السوق لاو 
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ملز 2, 
؟. مرحلة النمو ©5436 6701/117: وتتصف هذه المرحلة بالارتفاع السريع للمبيعات. 


المستهلكون بشراء المنتو ج: علية فان هده المرحلة تمت 0 ز بالنمو السريع في الاغصال 





تدفقات نقدية ايجابية/ ارباح عالية/ ازدياد المنافسة/ تطور الحصى السوقية الحالية 
النحث عن قطاعات سواقية حدلدة. 
ا" مرحلة النضوج 5406 /1 انا 3 ألا : و ضى ص اطول مراحل دوره حبأة وعادة تحمس 


ف طباتها تحديات كبيرة لادارة التسويق. 


١ 





||إمدخل كي التسوبق! 1علامي ||| 


؛. مرحلة الانحدار 54398 1756ا/21: ويكون فيها انخفاض المبيعات حادا (عبيدات/ 
بقاظ1 شقة' 


العدد اللدحق في الأاسواق. 
". الكتب والمجلات العلمية تكون اطول عمرا فقد تضطر المنظمة الى اعادة طبع كتاب مأ 
لسنوات عديدة نظرا لشدة الطلب عليه. 





||امدخل في التسويق الاغلامي ||| 
شكل )١(‏ خصائص المنتوجات بشكل عام. 


المنتوج 
محتوى 5 
* البنية التركيبية للمنتوج المادي. 
* مكونات الخدمة المنتفع بهاء | نقطة التقاء المنتج والمستهلك: 
الحلاقة: قص شعر/ غسل شسعر/ * المنفعة الجوهرية للمستهلك. 


7 تصميم وجماليةه المنتسوج 
المادى. 


* مظهر مقدم الخدمة.. تصسميم 





: تصفيف.. ألمثم. * مبرر وجود المنستج بامسباح 
البناية/ طراز الاثاث. . . 
: الفكرة مكوناتها: علمية/ ادبية/ | المستهلك. 
9 طريقه تقديم الخدمه. 7 





المصدر: بالرجوع ألى المصادر الاتية: 
(50-53 :1972 ,معلأهظ)(31 :1980 ,/216()891:0 :1985 ,أة8)زابو فغارة/ 15154: 54-/)( ,أكزدهازةك 
7 :990]) (104 :1996 /أ:ناطع) (87 :1993 /205ناط). 
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اإيعرا/ رسب بعضب» م م 


71 رقرم "* 


9 فرقم بغر ريال جالي» 


ييا الي اسه آل ايو" ل ساسك الدع ي اام ١ 2" ٠‏ 


ْ 
ش٠‎ 





|||مدخل في النسو بن 








41 علامي||| 


شكل :)١5(‏ محتويات ومستلزمات واهداف قرارات المنتوج 








العوامل المؤدرة 
.١‏ الداخنه: 


المنظمه. 


؟. الخارجيه: توجهات 
الحكومة/ توجهتن المجتمع/ 
العوامل الاقتصاديه وعوامل 






البيئة الاخرى. 


خط المنتوجات: 
ال سنجموخعه ينوكت 
متشابهة اقدم ليكون 
استخدامها ساس 


متشابها نظر! لتشاب»ه 


؟ محنوى اضافة منتوج اقل جود 
| *” شئف ظ ؟. التوصم الصاعدء 
ظ ظ اضافةَ منتوج اعلى 


جودة. 
*. التوسه باتجاغين 





امكانتات وموارد 


5 لل الح سعد 
١‏ 2 : إل" 7( ظ 


١ والمستهلك:‎ 


مرب»م المنتوجات: 
كافة المنتوجات التي تقوم المنظمة 


بانتاجها وتسويفها. 


.١‏ النطاة (اا في (الاتساع): : حدد خطوط 


ظ المنتوجات المختلفة. 


ظ 


3 انعمق : عدد المنتوجات انشي تقدمه 


المنظمة فى كل خط من خطوط 


العنسو كات. 
". التناسق (الترابط): ترابط مزع ا 


المنتوجات من حيت الاستخدام/ لاسا 


الانتاج/ التوزيع/ الاعاسن. 


١ ١ ١/ 


المنتوج: محور العلاقة بين المنتج 


خسدمى. 3 


فكرى: ؛. منظلمات وقضايا. ه5. اشخاص 





امد - 


تخطيط وتطوير الميتو فد حات 


ظ 
ظ 


سح سح بت 


ظ * مستويات يات تخطية المنتوج: 

١‏ . المنفعة الجوهرية. ظ 
١‏ . المنتوج جع 
060 . انمنتر ج > المتوقع 


: . المنتوج المعزل. ظ 
د. المنتو + الممكن ظ 





5 ا‎ ١ ف ا‎ ١ 
الستر انيجيات:‎ #3 


الهدف: ١‏ . اشباع حاجات 
ورغبات المستهلك. 


-_- 


؟ . المنائقصة. 


* . خدمة المجسمة. 


ظ 
ظ 
دورة حياة المنتوج ظ 





* مراحل دورة الحياد: 
.١‏ التقديم لاول هره. 
؟. النمو. 

”, النصوج, 

5 الاتحدار. 


و 1 السسسسسسسسد سس سيب سيد ا او مه يسعصصطيمدمه 





ةا ا ان 


اولاء مرحلة التقديم: 
النحم برع 


١ 51‏ اوها 


- اليم - 33-0 السسشساا ل للسس_س سا 0 


و , 
+ يما با 
:]| 1 : 


و١ ١‏ الدخول الى اجزاء جديدة قي 


يَ ايه > 0 | 
؟, وقف الانتاج البضيء, 





المزيج التسويقي الذي يولد ايرادات بينما تؤثر باقي العناصر على التكاليف (سعيد/ :١116‏ 





||إمدخل كي التسوبق [9علامي ||| 





ورخباته (الصميدعي/ ا )١5‏ فالتسعير هو عملية مستمرةٌ تسعر بموجبها المنظمة 
تحقبة حالة الاشباء للمستهلك من جهة: والاسهام بتحقبق أهذاف 





التكاليف الثابتة+ (سعر الوحدة - التكاليف المتغيرة للوحدة) > نقطة التعادل بالوحدات. 


* تسعير المجموعة (تشكيل رو ووو اه بي ور 71 


دون تحديد المنثو ج الدي يقع عليه التخفيف (المساعد/ اا اجر رون 


١ 1 


نووسي م ضيه ذ ذ 1 فاصس صوغ زه 21و اتهففط كمف ظةسنشش ففخ شق شا طش هن خش .. ةذ ذه نه 


1 4ق دسية 8 قالط . :؛ 7 
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* طرائق متنوعة اخرى: وهناك طرائق اخرى مثل الاسعار المرتبطة بالعوامل النفسية: 

.١‏ كالاسعار السايكولوجية (ومثالها 316 بدلا من ٠١٠١‏ دينار للتأثير النشئسي على 
المستهلك) واسعار الخصم (التجاري/ الكمية/ النقدي) واسعار التنزيلات. 

.١‏ الاسعار المعتادة (التى تعوة علبها المستهلك مثلاً سعر الصحيفة 8 دينانا) ولا يلجا 
البائع الى تغير السعر وانما الى تقليل الكمية او النوعية مع الحفاظ على السعر. 

". اسعار الاستد, راح (بربط منتوج باخر) ومن خاللها يد يشبع المستهلك حاجاتهة في ضوء 
دخله وتستطيع المنكمة تعويض ما مر د 

: 'سبغان- المز اندات و المذاقضيانت: 

ه. تسعير قطع الغيار للمنتوجات المعمرة (اما بشكل مرتفع او منخفض). 

5. اسعار الشحن باضافة مبلغ معين على سعر المنتوج ويتوقف مقدار اللاضافة على بعد 
مكان وجود المستهلك عن المنتوج. 

. الاسعار الرمزية: وتناسب فئات معينة ثرية» كحال سيارة رولز رويس الفارهه. 
(المساعد/ :١441/‏ 79-117١)(الديوه‏ جى/ 19417: .)١11-197٠١‏ 

الاسعار الحكومية: وبموجبها تحدد المنظمة اسعارها في ضوء توجيهات الدولة وقراراته 

حول المنتوج وسعره (منديل/ 198/4: 14) وبالنسبة الى اسعار وكلف منتوجات الاعلاء 

العراقى فيلاحظ: أ- ان لقال يقدويخ لفق البؤدية ببعوعة ع3 قبل الدولة حيث تسعر 

بمبلغ )5٠١(‏ ينان | ريمزا الا ان تلك الصحف تجاوبت مع تجربة التمويل الذاتي واخدت 

تغطي نفقاتها وتحقق ارباخا معقولة من خلال نشر الاعلانات التجارية علسى ضفحاته 

ويتشابه الحال مغ مجلة الف باء التى حدد سعرها بمبلغ )١6٠١(‏ دينارا. ب- ان منظمات 

الاذاعة والتلفاز فرغم انها تقدم خدمات يحصل عليها كل مواطن (يمتلك جهاز مدياع او 

تلفاز) مجانا فأنها استطاعات تغطية جزء كبير من نفقاتها في البداية ثم تحقيق وفورات 


مالية من خلال عوائد الاعلانات التجارية (سعر الاعلان لا يقل عن ١5٠١‏ دينار للثانيه 


الو أحدة في تلفاز العراق مثلا) اضافة !| لىى” ال سدم حريدة 2 الدولة بعو أنّد الاتصالات الهاتفي 
(سعر المكالمة الو احدة 7 دينار) المو جهة من الجمهور ألى تلك المحطات والقنوات؛ ! ع 


١ وم‎ 


الث فض بعبسعيع رس يخرن از يمسف أت لي يي لبر يشي انار سيب تبان 


.فلي وار عن اح 00 
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ز - تسعير الخدمات 5دع1لااع5 01 مع2216: 

على الرغم من صعوبة تنميط الخدمات (نظرا لاختلاف مستويات مهارة وتدريب 
مقدمي الخدمة وعوامل اخرى تميز كل خدمة عن غيرها) فان اغلب منظمات الخدمات 
تتمتع ببعض الخصائص. المشتركة مثل خاصية المنافسة الكاملة (الناجمة عن وجود عدد 
كبير من مقدمى الخدمة نفسها) وخاصة عدم التجانس (الناجمة عن الصعوبة الكبيرة في 
تنميط الخدمات) عليه بلاحظ ان الكثير من الخدمات تحافظ على اسعارها ضمن المستويات 
المعتدلة» فيلاحظ ان طرائق تسعير الخدمات هي نفسها المعتمدة لتحديد اسعار المنتوجسات 
المادية وينبغي ان يحثق السعر المحدد للخدمة تغطية للتكاليف وهامشأً ربحيا معقولا وقدرة 
تنافسية امام المنظمات الاخرىء وفي كثير من الصناعات الخدمية تكون تأثيرات الانظمة 
الحكومية والرأي العام كبيرة في مستوى اسعار الخدمات وتفوق بدرجة كبيرة التاثيرات 


الحاصلة في صناعة المنتوجات المادية وهذا راجع الى اسباب متعددة اهمها الحجم الكبيير 





١/4١ 





جخ- اسعار الاستد اج. لنضوج السدوة. 
د. اسعار المزايدات زالمناقصات, 
ه تسهير قطع الغبار للسنتوجات 





١‏ بين حيتي انر وحنو ليحيخيض ارا رظوهية عدي اليخيعرفوم 
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". المكان (التوزيع) (1011آناط!أ5اط) و2136: 
- تقديم: يرى البعض ان عملية توزيع المنتوجات من مصادر انتاجها الى اماكن 
استهلاكها تعتبر العنصر الاساسي في التسويق (المغازه جي/ 15117: .)١5١‏ 
فالهدف الاساسي من التوزيع هو جعل المنتوج متاحا للمستهلك المحتل ١‏ 80/08 
7 :1984 ,ل/إ54355) والتوزيع الكفوء يعطي المنظمة امكانية الحمصول على ميزة 
تنافسية فريدة من نوعها باعتباره 0 الجسر يد يربط بين التسويق والمستهلك (أو 


الموزع) (الضمهدعي] +11 ل 


فالمدراء بعد اتخاذهم لفرار قناة توزيعية عر و ا 1 
قرارات المزيج التسويقي الاخرى (الصميدعي/ :١955‏ 591). 

ب- تعريف التوزيع: يمكن القول ان التوزيع يعرف بأنه عملية ايصال المنتوج من المنتج 
الى المستهلك بالشكل المناسب في الزمان والمكان المناسبين عبر منفذ او منافذ. 

جدول :)5١(‏ تعريف التوزيع. 


ا 


سس سس سس اب حم 





9 15 ف 5 - 0 4 ٠.‏ . ظ 

سعيد/ 15١ :١4965‏ ظ . 2 ظ 
والمكان المناسبين وتتم عبر منفد أو منائد . ظ 

ووو عي جح سي و ب تر ووم عرز ريوع 7 

مرور المنتوجات (الماديه والخدمية) من البا المشتري / 

| الصميدعي/ :١595‏ /ا7”؟ |( 79 ٍ ء' شع الى ظ 
| بواسطه قنوات. ْ 


معمسعيتب عيب خسسيسة 
ظ ت (الماديهة والخدميه) من | 
الصميدعي/ 74٠ /72٠٠٠١‏ | المنتج الى المستهلك او المستعمل بكفاءة 
ظ أوالنوعية والوقت الملائم ومن خلال قنوات التوزيع. ظ 


ولع عجو عع عدت ده 0 )لس سس سسا 





2 


ظ 
ظ 
ظ 
: 
' 
١‏ 
ظ 
ظ 








وفي مجال الاعلام فان التوزيع يعرف بأنه عملية ايصال المنتوج الاعلامي بالشفكل 
المناسب (دونما تشويش او غموض او تلف) وفي المكان المناسب والزمان المناسب. 


١ ؟م‎ 


مساج « ؛ 4 - 
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ج- اهداف التوزيع: يمكن ايجاز اهم الطروحات بشأنها على النحو الاتي: 

* يحدد البعض اهداف التوزيع بانها تتمثل بثلاثة جوانب: التوسع في تقديم المنتوجات 
بايصالها الى سوق جديدة. تحسين المنظمة لسوق منتوجاتها عن طريق زيادة عدد مناف * 
التوزيع. رفع كفاءة نظام التوزيع بامداده بالافكار والمعلومات الى الامام والى الخلف 
(الشنواني/ )١58 :١5485‏ (المساعد/ .)١١5-716 :1١341/‏ 

* ويحددها البعض بجوانب: الاتصال.. البحث والتطوير.. المفاوضة.. التوزيع المادي.. 
التمويل.. المواءمة.. تحمل المخاطر (331 1997 و1 0116!). 

ويخلص اخرون الى كون أهداف التوزيع تتمثل بجوانب: * نقل وخزن المنتوج. * لوقت 





د د قنوات لوزي لايصال الرسالة الاعلامية (المنتوج عي 

الاعلامية (المنتوج الاعلامي) للجمهور (المستهلك) (23-33 :1982 ,5680): 

حاجات المستلم ولا يهم أن تكون معقدة ام بسيطة 

- القنوات الجماعية المحدودة: كاللقاءات والمؤتمرات 0-6 مع الجمهور الصغير 
535 وفى الرسائل الاكدر تعقيدأ وتخصصا أو عندما د تعتمد فعالية الاتصال كليئن الاستجاية 


الفورية للرسالة بمعنى ان يراد من الجمهور شيئا اخر أكثر من مجرد الاستماع أو التلقين. 
لك 


بها 






5 


عشايا”ر بالرأألالرعرة انيه “.رجيات يتوائي ارك إتي/يذه ابي برا رس أ عد 


ليونام مدع 1 > + حر بإ يي ميجرار ميديم 


ااي ل 1 1 01 1 1 20010 
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بسرعة وهنا يتمحور الاعلام بدوره وتتدفق الرسائل من خلال قنوات الأعلام المعروفة 
مرئية/ مسمو 535 مقروءة. 
كما بغي ملاحظة بعض الجوانب المحدودة لتوزيع الرسائل الاعلامية ويمكن ايجاز اهمها 
بحسب 30؟! بالاتى: 
- خصائص جمهور الاعلام: المهنة/ الدخل/ الجنس/ المركز الاجتماعي الاقتصادي. 
- مدى انتشار الجمهور في المساحات الجغرافية فكلما انتشر الجمهور في مساحات 
متباعدة زادت الحاجة الى توزيع وسائل الاعلام اليه بالوسائل الجماهيرية كونها إكثر 
سهولة وسرعة في الوصول اليه كما انها اقل كلفة من غيرها. 
- سلوك جمهور الاعلام من حيت العادات والتقاليد فهناك جماعات تفضل الوسائل 
اليبصرية بطبيعتها وهناك جماعات اخرى تفضل قراءة الصحف وغيرها تفضل 
الاستماع للمذياعء كما ان التقاليد والمعتقدات تلعب دورا يضا كرفض بعض 
البماعات المتشددة السينما والتلفاز اذافة الى الدور الذي يلعبه العسن في تفضيل 
(سائل إعلام) معينة على غيزها من قبل الجمهور وكذلك نفضيلات الجنسين للمواد 
لأعلامية. 
مما تقدم نخلص, الى اهمية جوانب حجم الجمهور/ خصائص الجمهور/ سسلوك 
الجهور/ مدى انتشار الجمهور فى تحديد عمل وانتشار منافذ التوزيع فالمنطقة التي لا 
تفصل السيتما لا حاجة لمنافذ مشاهدة الافلام فيها (صالات السينما) والمناطق التي تفضل 
الّاءة تكون بحاجة إكبر الى خدمات الوكلاء والموزعين لمنتوجات الاعلام المنادي 
أصحيفة خاصة) وكلما اتسعت رقعة انتشار الجمهور ينبغي زيادة الاهتمام بجوائب الكلفة 
بسرعة وصول المنتوج الاعلامي في عمل منافذ التوزيع. 
و - توزيع الخدمات 561/1085 157 100]ناط:101511: 
يعد التوزيع من النشاطات الترويجية المهمة في مجال الخدمات اذ تتأثر فيها عملية 
اختيار منافذ النوزيع وبشكل خاص يتم التأكيد على فتح قنوات مباشرة بين البائع والمستهلك 
كما هو الحال فى مجالات الطب/ النقل/ وغيرها. ومن الطرائق الشائعة لتوزيع الخدمات: 


١6 
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- طريقة التوزيع المباشر: من المنتج الى المستهلك كأقصر طريق للتوزيع واكثرها بساطة 
دونما وسيط ويتفق اغلب كتاب التسويق على ان البيع المباشر هو الطريق الوحيد لتسويق 
معظم الخدمات حيث يتم توزيعها من المنتج الى المستهلك خاصة في حالة عدم امكانية 
فصل الخدمة عن مقدمهاء ويمكن تقيسم انواع التوزيع المباشر الى: الطواف بالمنازل/ البيع 
بالبريد ومثاله وثائق التأمين/ البيع في مكاتب المنظمة. ظ 

- طريقة التوزيع غير المباشر: أي امكانية استخدام الوكلاء لتوزيع الخدمات في منظمات 
النقل والتأمين والسياحة ومكاتب تأجير المساكن والمصارف ودور العرض حيث تس تخده 
المنظمات وسائط في عملية التوزيع. (الصميدعي/ )1518-5717:7٠٠٠١‏ وعموما فان 
المنظمات الخدمية التي تعتمد طريقة التوزيع غير المباشر لخدماتها لا تستخدم الا وسيط 


واحدا (41 :1972 ,6111 -ا) فقنوات توزيع الخدمات غالبا ما تكون قصيرة جدا ومباشرة 


ونظرا لكون اغلتى الخدمات سد تقديمها واستهاامكها بصو ره متز امنة و لدلك يدم الاسنتغدذء 
عن الو سطاء في لوزريم الخدمة مع مادحظة بعضر . الإستتناءات. 
(379 :1981 ,38235 ]| األالا ككاامع560 ,لال اد). 


؟ با ١‏ 


أبخبا6” ١‏ يت بار مدع عه سر سار 1١‏ 


31 يمر 1 1 , 1 / (نباايا لي اياي يي 


711175171711171 1191717177717199777717171 1171 71 7 


077 





0 . : ١ 
5 1 4 وحرويوكى وو عزةر خاي م وا حسمت ننه كدة له‎ 8 
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شكل (51): محدوى ومستلزمات واهدافف التوزيع. 


العوامل المؤثرة 
عنى سر اتيجية 


ان .2ع م اا ا ا ا لا 0 


1 
هجحذذات اخديار 7 أت ظ التوزيع: ‏ يو مين | 
(منافذ) * ظ وجود المنظمة تسويقيا ظ 


المستهلك/ السوق/ و 


المنتوج/ المنظمة 2 | ظ ظ عاسر العتكفة | 
1 
وص جو و 







منافذ التوزيع المباشرة (بدون وسيط): 
فروع المنظمة/ المعارض/ باعة التجزئة/ 
رجال البيع/ التوزيع بالربيد/ التوزييع 
الالي. ظ ظ ؟ . ستراتيجدة جيه الجدب ب (السحب) ااا 
ظ | *ستراتيجيات تعديل (تكييف) قناة ‏ ' 


0 ستر أتيصةه الدفع 


د لجس نيعم © . ل اللا سس ل لا ل سس يت اج ست م لمم 


١ ١ ألكَورَ‎ 4 | 2 ١ 
ظ منافد التوزيع غير المباشرة (اعتمادا بهم بي ا ظ توزيخ. ظ‎ 
سدتر اتبجية الْدَ - ظ‎ .١ ْ ظ العموميه:‎ 
ظ على الوسطاء: ؟. معيار ظ كيجي لعيمم ظ‎ 


| 

-١‏ المشترك. ؤ ؟. ستراتيجية السيطرة والتطوير. 
ب- التعاقدي. ظ ظ *. ستراتيجية المحافظة ظ 
| ه. ستراتيجية التخفيض والاستبدال. 


باعة الجملة والتجزئة/ السماسرة/ وكيل 


ظ المنتج/ وكيل البيع/ وكيل العمولة. 
ْ 6 1 أرى. 


ل م ال ا لد اعد مامه ب عع د + ص ١‏ ين مله حك ل م اي يسدا صا دعاسي داع ماين .ب ههميمهه 


* ستراتيجية مدى التوزيع: ' 
.١‏ ستراتيجية التوزيع المكلف. 


' 
ظ 
ظ 
| ْ | *. سيتثر أِنَيجِيةه النوزيع الانتقائي. 
4. المعياز ' 
ظ : 
ظ 





ْ ", نظم التوزيغ | ". معيار 
| 


> 5 أ ”ج أن» - 1 75 0 
' : سير أنيجيه ثنوات التوزيع 55 ؤ 
ال 2 29 ١‏ 

| * ستراتيجية رقابة قناة التوزيع ‏ ' 


جه سسطاهه سجس سوه مس 





ستراتيجية ادارة التعارض - !ا 





*" ستراتيجية التوزيع في المنظمة 


5 الاشتر تراكية (تدخل الدولة) 


ا 00003030 اعمس كمض | لله ااسسمد سسمم 


١ ابر‎ 





١ مم‎ 


111 7. 


000011000 


مسو سوا 


1811111١‏ 11[11101144884811433 لم111 ينغ 14خ فوش ةنشخ لؤؤنةلاغةفنذنف: 


3ه ةق قآغظ 0ط كن 1ط ذه ذ ١‏ لاس د كه شفط ذا الاش قسة ١ ١‏ هش شا 
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الأعلامي||| 





ويمكن ايجاز محتوى ومستلزمات واهداف الترويج بالشكل (؟”) 

وفي مجال الاعادم مم يمكن تعريف ااترويج بانه كافة انشطة الاتصال بالمجتمع بهدف 
جذب الجمهور للمنتوج الاعلامي (مادي/ خدمي) او للمحافظة عليهم من هلال اتارة 
اهتمامهم واقناعهم بالمنتوج باعتباره يشبع حاجاتهم ورغباتهم وحمايتهم من أي مؤثر يغير 
من طبيعة سلوكهم ارشاد! وتبصير! وتنويرا ولتدعيه المنظمة المنتجة (للرسالة الاعلامية) 
ماديا و/ او معنويا ويمارس من قبل المنظمة المنتجة ذاتها (اذاعة/ تلفاز/ صحافة/ مسر ح/ 
سينما/. 6 و من تخوله ني دللك | شركات اعلمن/ دوز نسر ولوزيع الصحف والمجاادت تت 


مكاد التدا مفاد نمالية ؛ !! نن (١‏ ية/ ر حال الد 
تب بيع التداكر لادفامم جا المسرحية/ رجال البيع/...). 

ظ 

| 

ظ 


شكل :)5١(‏ محتوى ومستئزمات واهداف الترومج. 



























1 ظ ظ 
وميم عجوي م 2022 لمح سو ووو 0 إالاشداه : ْ 
ظ لا هميه: النرووع: . ظ .١‏ خدمه المستهلك. ظ ظ 
ظ عايب المجومات ادارة فاعله للتعريف بالمنتوج 5. خدمة المجتمع. | 
! باتجاهين: المستهلك/ والمنظمه زيادة المبيعات وقناة *" خدمة المنظمة ْ 
المنظمة ظ الاتصال بين المنظمة والبيئة ْ ١‏ 
أ 0 
ع ا لمم ع ا م يي ب بيه ظ ' 
| المزيج الترؤويجى ظ بقييم نتائج الترويج سترانيجية الترويجم ظ جا العوامل المؤثرة في 
ظ .١‏ الاعلام ' .١‏ المقارنة ببن مبيعات السنة ستراتيجيه الدغع والجذب. 2 ؤ هم ار ! 
| 4 : ظ | الترويجي (محددات ظ 
ظ ظ - ستراتيجية الذفع. ظ | الترويج): 
ظ ١ ١‏ ُ 
| ]| ب-- ستراتيجية الجذب ظ ييل سويز ظ 
سس م ما , توح المندو. يح 
| ؟. البيع الشخصي ١‏ وراد مسوحات النستيك | ؟. ستراتيجية الضغط ظ | التتوج. 1 ظ 
ظ ظ | والايحاء. ظ رع ْ 
ظ ظ 4 | ظ عي اتساح 
ظ : 2 ستر إتيجدةه الفط , ْ٠‏ | الر قعة !! 0-0 ظ 
1 : ب سترائيجية اليجاع. ظ ١‏ 3 كنوعة السو ٠‏ : 
لصي يي سس الس ١‏ درجة ثقافة 
2 تنشبط المبيعات ‏ | ”" . متابعة تأثير الحو افر المنشطة [ المستهلك. ظ 
١‏ م | يس | 
| 4. النشر ظ يمينا 
الس 20019709005 


امح حو ع 


| *. التسويق المباشر 


أ سس سه ع م ا 0 0 


ظ ©. اتعلاقات العامة ظ 
أ 
١‏ 


١ 6م‎ 
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ج- ترويج الخدمات 625051011011 5ع ن ]نازع 5: 

يعد ترويج الخدمات من المحددات الاساسية لضمان نجاح الخدمة التي يجري 
طرحها الى اسواق محددة؛ ان مشكلة عدم ملموسية الخدمة تحتم وجود نشاط ترويجي كنوء 
وفاعل يرسخ في الاذهان الخدمة المروج عنها ويشكل مضدرا للسمعة الحسنة لها» حيث ان 
عدم امكانية تجربة الخدمة قبل الاستفادة منها يجعل للسمعة اهمية كبيرة بمنظور المستهلك 
فيتجه صوب مقدم الخدمة الذي يحظى بالسمعة ( ,1!!1305//! 7!!6اع51 ,51311 
8 :1981]) وبالنسبة للاعلام العراقي فان منظمات الخدمة كالاذاعة والتلفاز تروج عن 
نفسها عبر الفواصل ذات المؤثرات الصوتية والصورية مصحوبة بأغان اصبحت تديجيا 
شعارا لكل قناة تلفازية او محطة اذاعية اعتادها الجمهورء أما الترويج لخدمات المسرح 
والسينما فيتم من خلال الاعلان التللفازي والاذاعي والصحفي كما وتنشر قنوات التلفاز 
ومحطات الاذاعة مفردات برامجها فى الصحفء في حين تقوم الصحف (الاسبوعية 
تحديدا) بالترويج عن نفسها عبر محطات الاذاعة وكنوات التلفاز وتحديدا قبل يوم واحد من 
صدورهاأا. 
4. العمليات 20625565: 

بالنسبة للخدمات فان وظيفة الشراء والاستهلاك مهمة في كل الاسواق عليه فان 
الاحتواء المباشر للمستهلك فيما يتعلق بانتاج اغلب الخدمات والامكانات الفنية للخدمة 
ومكانتها أخذة بالتعاظم خلال العمليات التي يتم اجراؤها عند اداء الخدمة كالعلاقة الطيبة ما 
بين مقدمي الخدمة وكذلك غزارة المعلومات والمهارات التي يمتلكونها وتؤثر ايجايا في 
ادارك المستهلك وبما يجعل الانتاج لاثقا ومقبولا. 
5. الادلة المادية عع دع10/ا2 لوءأواطامط: 

وتعني الاشادات الناجمة عن حصول شخص ما على خدمة ما ورضاه عنها فيكون 

وكأنه جزء من النطاق الواسع للترويج عن تلك الخدمة من خلال قيام مستهلك الخدمة 
بادلاء الرأي حول كفاءة ونوعية تلك الخدمة. 


15 ٠ 


اك 1١‏ ابيا اي ررحي يسبب ةا رميو سا وس ريا و٠‏ بن ازاز إأرإار خريقية. .4 انالك ذلك 1خ حسا؛ ب 


سد ع عا قا ل اف قت 1 





أ- تقديم: يعد السوق عنصرا هاما في العملية التسويقبة فمن خلاله تتم عملية التبادلن بين 


المنت- ج والمستهلك والنى شي اسأاس قيام النسويق عملديا؛ فالسوق اذ ضر وزه حيوية لوجود 
التسويق. وفى اغلب الاحيان لا يمكن للمنظمة ان تحدم السوق باكمله بنفس الطريقة 


والسهولة بسبب عدم تجانسه لهذا فانها تعمد الى تقميمه الى قطاعات متجانسة وتختار 





001 
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الاعادمية لقنتي العلا و00 خى ٠‏ ري ل 
محددأ)؛ ودذات الجمهور المحدود. والجماهيرية. 


كما ويتطلب الحال في تقسيم السو 0 معرفة انتشار الجمهوو حقرافيا وخضائص. 


الجمهور (عادات/ تقاليد وقيم/ ..الخ) والمنافسين. (23-33 :1982 ,5630). والشكن 
الاتي يوضح تقسيم السوق بالنسبة لمنظمة "' لاعلاه ويبقى الهدف من التقسيم هو تحدي- 
القطاع الممكن خدمته بشكل افضل. 

شكل :)١57(‏ تقسيم السوق الاعلامي. 


السوق الاعلامي 





وام عاد مسي الس ملس 
وسائل الاعلدم المنتوجات المنافسين 
- محدؤودة 
- جماهيرية 





| / تك بدا جتني يسبب لويد بتيصسم: 


اب يي ينالو يني يفيه دي وال :وه بيني ني بع تف .درا ةم بسح عسو و رع بع هال بابخ يفيل 

















على أكبر اشباع ممكن لحاجاته وعليه فانه يتوعب ان يضع ترتيبا تنازليا لحاجاته واضعا 
الضرورية منها في المرتبة الاولى تليها الحاجت الاقل اهمية بالنسبة له تباعاء» واصول هذا 
التحليل ترجع الى 5150115 80317 في عام ١7١١‏ ثم تلاه كل من 8671317 عام ١17/٠١‏ 


و القطة 1 في عام ١85٠١‏ وصولا الى 3503587 | في عام ١97١‏ واألذي وضع جسرا 
مهما بين التحليل الاقتصادي وبعض الاساليب الحديثة في التسويق فيما يتعلق بدراسة سلوك 
لمسثهلك ويشار بهذا الصدد الى الدور أنهام لذي قام به بعض علماء الاجتماع والنفس» 
رالنفس الاجتماعي ومحاولاتهم لتقديم اكثر مز نظرية وانموذج لدراسة وتفسير سلوك 
لمستيلك ومنهم 1223171810 عام ١172‏ و 132313 عام ١17٠‏ (الصميدعي/ 1559: 
)١075-)4‏ وفي مجال الادارة يعتبر (التون .ايو) الممثل الرسمي للاتجاه السلوكي في 
لتفكير الاداري حيث اسهمت الدراسات التي قاوبها فى مصانع (هوثورن) التابعة لشركا 
(وسترن الكتريك) في (شيكاغو) اعتبارا من عم ١5714‏ بلفت الانظار الى دور العلاقات 
الانسانية واهمية السلوك الانساني في العمل الادري (الدوري والاعرجي/ .)3١ :158٠‏ 
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العوامل المؤثرة في اختيار 


ستر اتيجي» التعامل مع 





- تقديم هدو ملائمه كل قطاخ لاهدااف المنظلمة 
اختيار قطاع السو المستهدف ‏ 











||أمدخل في التسوبق ا#علامي ]|| 





نشرت نتائج ابحاثه عام ©5117١؛:‏ ثم جاء (سلم الحاجات) الذي طوره العالم النفمانى 
(ابراهام ماسلو) فى عام 1557 والدي ص”.ر يعرف بأسمه (سلم مأسلو للحاجات) ليعتمد في 
ألدر أسأنت الادار 2 و صمل مصنفاتها.. ١‏ لا: أسنية والدي يحاول خيه تفسير السيلو لك الانسأني 


دراسة سلوكه (103 :1980 :2ا]ناكاة801056) باعتبار ان هذه الفلسفة تعني باختصار 
قنسك يعن حتدات الميتلك ور عيق لافناضيل ' ظ 
ب- اهمية دراسة سلوك المنحيافيان فركدة سلوك الم تلك وقمي تبوة النقهوء 
التسويقي الحديث (فلسفة التوجه نحو المستهلك) تعد المدخل الناجح لعملية التسويق للوصول 
الى تحديد حاجات المستهلك غير انشبعة؛ وبناء على ذلك فان من المهم للتسويق قيامه 
بفراسة غاداث المسديلك الغرائية .ن خلال الأجابة عن الاسئلة الاتية: 

من الذي يشتري المنتوج؟ ة (الموعد/ الموسم/ الوقت)؟ من اين يشتري 
المستيلك | ار كيف يشتري (تقدا أم بالاجل/ الكمية/ النوعية) وصولا الى السؤال 
الاصعب: لماذا يشتري المستهلك (ما هو الدافع للشراء)؟ (المساعد/ 441 )5١ :١‏ لذا فان 
قم 4 اسوك تكن افيا بد ولا اليد لثن يتوم وها قوق جا باك 
قراراته في توزيع وانفاق الموارد المتاحة لديه (المال/ الوقت/ الجهد) لمنتوجات تبدأ من 
وام علقل صو ةو أنن عق 65 لقطلعة حلام وقد الى كواه حل عاق انفد 3 
حسابات حديثة (عبيدات/ :١530©‏ 4) وأهميأ دراسة سلوك المستهلك تتضح من خطلال 
عملية التحليل الموقفي المستهلكين: من يشتري؟ ولمادا؟ ثم وصف وتحديد خصائص 
المشترين وحاجاتهم ورغباتهم وما هى المعيير المهمة التى تحكم اتخاذهم لقرارات الشراء 
(عبيدات/ 1541: )١88‏ لان دراسة سلول المستهلك هي الطريقة لفهم المستهلك وفهم 
الستتياك عو مقتاس للدجاح فى الوق وكلة ان سارف الستياك يعقين لقاب المسرف اب 
بق اقئجية صبريقية امارج با قن مقاظف بيئات (عبيدات/ :١5956‏ 5 


7 ا : 
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ج- تعريف سلوك المستهلك: يمكن تعريف.ملوك المستهلك بانه مجموعة الافعا! 
والتصرفات التى يقوم بها الفرد في موقف مين وحسب امكاناته المتاحة م المعبر عنهها 
بقراره في شراء المنتوج الذي يتوقع بانه يشع حاجاته ور غباته» فيهسا (إلحظة الشراء) 
يتحول هذا السلوك من سلوك فرد الى سلوك مستهلك؛: والجدول (4”) يوضح بعض 
التعريفات المطروحة الوك الستتيلكم 















جدول :)١7(‏ بعضص سلوك امد حت 
000 0 اي 
سلوك انسل يتأثر د ممق #سوادق والضغو ط (اقتصادية/ اجتماعية/ 
الصميدعى/ 1585: ١48‏ | نفسية/..'يب د عنه بالقوار عليه بالامكان معرفة الفرد خروجا من / 





سلوكك. 
دف القن الت مون بصورة مبئرة بتصول عر 
مذ جات الاقتصما مادية يما في ذلك القرارات التي تسبق وتحذد هده 


الصمد: 1-615 , 
كمد لاف : مرثات؛ كما وانه الطريقة التي يتصرف بها الناس في عملية ظ 
التبادل. ظ 


د- انواع المستهلك: هناك : ين أساسيين للمستهلك: 

- المستهلك الفرد: ويقوم حث عن المنتوج لشرائه لاستخدامه الخاص او العائلى. 

- المنظمات الخاصة و١‏ خ حيث تقوم بالبحث عن المنتوجات التي تمكنها من تتفب ة 
اهدافها وخططها وستر :ياتهاء وهي تعرف اصطلاخا باسم المستهلك الصناعى. 

كما ويمكن تقسيهم انو مستهلكين الى 








ا م يي 9 6 5 


مشتري خدمات 
ويمكن ايضا تقم لستهلكين الى نوعين كذلك: 
- المشتري. 


1 


1 1- فط ىك ططاق فق شق 6:6 688 لاسأ 0ه هق ضؤنا 448:8 ةقخ أنه ها 





1 ا قؤقؤهغط ا نزةقاؤوؤة اهف ؤة لفاشاشفق غة 3ش أقة ةا قةطة لخشفسةة فض ؤغ فقن فغش 6 14 318 ف قن ١‏ ذا هه 4غ 6س :26 ١‏ لك ا ذخان شن ة فقان ذطاحاف ل فوس ل فى ىح ةق مسق قال ساح هه فى ضفطة ذا قله ١‏ هه 13 لك قا الاق هه 35:52 انق قش شسة ؤم 3ك ان لاس 1 4 ة 4 1ه 1 4 ف ذخ لس قاس لق 1 ل ( اسك 4 113 الاق ةفاسح حش سنن طااسلة 1 ةا قلس ة فو اسك للك 1 ء ف طق واستس اوس وى - ل وى فز هك هش هه هن ودف ؛ 


||أمدخل في التسويق الاعلامي ١|‏ 





- المستهلك؛ الفارق بينهما ان الشخص. ن المشتري ليس بالضرورة هو المستخدم كما أنه 
ليس بالضيرورة مكخد قرار الشراء (عبيدات/ :١595٠‏ 5/. 0 ش 
سلوث المستهلك لمنتوجات الاعلام: توصلت بعض البحوث في مهال الاعلام الى اختلافات 
واضحة فى سلوك المستهلك أزاء منتوجات الاعلاء 
'. حيث اشار (الخميسي/ 75 558) الى كون الشباب يقرون الصحف للترفيه؛ وكبار 
السن للاعلامء وتزداد نسبة القراءة مع ارتفاع نسبة التعليم. 
"١‏ اشار (وليام ريفرز واخرون/ 151٠©‏ 40-911 ؟) الى كون الرجال يقسولون اوقل 
وأعمق من النساء من اجل الاعلام اكثر منه للترفيه؛: كما ون المركز الاقتصادي المرتفع 
يصاحبه زيادة في قراءة المسائل العامة؛ والسينما تستمد دعمها من الشباب الى حد كبير 
وان المتزوجين أقل ترددا من غير المتزوجينء وان الفئة المتعلمة تعليما عاليا تقرأ الككب 
اكثر من غيرهاء وان التعرض للاعلام يزداد بازدياد الدخل ويميل ذوو الدخل العالى ال 
البحث عن المضمونئ الجاد فى الصحف. ا 
5 شار (امام/ 1586: 761--587) الى ان التقدم بالعمر بكثر من الاستخدام الجأد 
لوسائل الاعادم وفي المدياع يفضل الكبار المادة الجادة كالاخبار ومناقشة القضابا لبن 
و المجتمع. 
؟. وتشير دراسة (صالح/ 0--4-15) الى كون الاطفال اكثر ميلا الى مشاهدة هذه 
البرامج الموجهة الى عموم المشاهدين اكثر من ميلهم لمشاهدة برامج الاطفال. 
5. اشار (عودة/ 131 1١١).الى‏ العلاقة بين المكانة الاقتصادية والاجتماعبة 50 
التعليم وقراءة الصحف حيث تزداد الاخيرة بارتفاع الاولى كما وان هناك علاقة بين المهنة 
وقراءة الصحف حيث ان اغلب جمهور الصحف ينتمي الى المهن غير الزراعية: 
”. ويلاحظ (شرام/ 14-5855)) أنه في الدول النامية لا تثوافر معلومات كاففة 
عن الجمهور والفروق بين فتاته برغم تنوعاته وصعوبة التنبؤ بردود 
الجماهير في الاقطار النامية بسرعة التحول. 


2 افعالها حيتت تسد سيبح 


1 
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. وينقل (الداقوقي/ :١3/5‏ 55) تاكيد علماء النفس ان الحاجات العامة للبشرية التى 
تحتاجح الى الخطمين شضى ابعة حاجات [الامان والجماعة والاحترآم وتحفيق الذات) مشيز 
الم كو الاذاعات الخار جبة الموجهة للدسعى ألو أيهام مستمعها أو الابحاء البة يقيبأامعه 
بأشباع تلك الحاحات مستخدمةه فى سبيل هدمها بالتأش لير على سلو لك المتلفقى المستمع أخضصس مر 
المذيعين ومعديى ال لبرامج 1 علماء النفس والْسلو لك. 
بالرتاية والملل ازاءع البرامج التلفازية الطويلة؛ وعدم تقبل الجمهور النصائح من يحو 
المتنخصصينء وأهمية تقديم المادة التعليمية باسلوب مرح لجعلها جذابة» كما وان الجمهور 
رساب أي شخص على شاشة التلفاز» وان نظر المذيع الى عدسة (الكاميرا) م 
شأنه الأبيحاء للمشاهد بان المديع بوجة حدبنةه للمشاهد شخصيا دون سو أن وفى الاداعة 3 
تكون المؤثرات الصوتية المرافقة للبرامج غير الضرورية او حتى مزعجة وتشتت انتب 
المستمع: كما ولجب أبراز المعنى الحقيقى للرسالة (المنتوج اي بوحصع ا انق 
مواضعها واتفان الالقاء والتحدث بصور ٠‏ : مناسبة مع أهمية اخت ر للتوقبت المناسب لاظادة 
لرسالله الأعلامية تنضمان تأثير ها في الجماهير . 
٠ -‏ ويسير |( (احمد/ ؟ ل ة ١‏ اةمطانت 5 زج على الاعامم ى ذرأسة جمهوره من كاف : 
النواحي لمعرفة حأجاتهم الحقيقية ومن أحل اعداد وتقديم برامج تناسب تلك الك امات 
فالمعلومات المقدمة عن طريق الورق او الفلم او السلك او الهواء لا يمكن تحصيلع 
تذكرها من قبل الجمهور الا أذا كانت تخدم احتياجاته ومطالبه؛ فاذا اقام عنوان الصحيفة او 
الصورة والمقدمة بوظائفة اقيل القارئٌ على مطالعءة الحقا كانُه تق المقدمةه لأنهة يرد يدها ويحت + 
اليهاء كما ان نسبة مشاهدة التلفاز وحدها لا تقرر 58 لبرنامج وحتى اذا حظي وات 
بالمشاهدة الجماهيرية فلا يمكن التاكد من أثر البرذا 


ا 


لعفم 


يشير عدد من الاعلاميين الى ان على التلفاز ان لا يقع ا 


الصحقف وشهىي ديم معلومات للجمهور لو ظرف بكون فده فَلبل الأكتراث بهاء قفالا عازه 
الناجح لا يعطي المعلومات الهامة الا فى اللحظة التى يريد فيها الجمهور هذه المعلومات 


١ © بغر‎ 





7" 
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1 / بقارا ىراليه ل فرعيام ابعبلول ,ابابا 









|||أمدخل في التسوبق الاعلامي||| 


ويحتاج اليها. عليه فان المعرفة التامة بالجمهور الاعلامي ومعرفة ارائه السابقة واهتماماته 
ودوافعه وقضاياه هام للمنظمة الاعلامية لكي تستكمل الرسألة الاحلامية هدفها وتصبح قابلة 
للتفسير من قبل الجمهور. ويشير مؤلفوا الاعلام الى ان الانسان قد غلف نفسه دائما باشكال 
لغوية وصور ورموز اسطورية تمثل خبراته عن الاشياء والعالم وهذه الصور المخزونة 
تلعب دورها في التعرض والادراك للرسالة الاعلامية فالجمهور يميل الى الاختيار بين 
الوسائل الاعلامية وكذلك بين مضمون هذه الرسائل (المنتوجات الاعلامية) وهم يختارون 
بشكل عام المواد التي لا تتعدى ما اعتنقوه سلفا والاشياء التى يوافقون عليها ويتجنبون ما 
لا يوافقون عليه كما انهم يتذكرون ما لا يؤذي اوهامهم ومعتقداتهم واذا ما واجهت 
الجمهور موادا لا يتفقون معها فانهم يميلون الى تفسيرها بالطريقة التي تدعم معتقداتهم 
واتجاهاتهم: ومن خلال دراسة الجمهور وسلوكه نستطيع اكتشاف الرموز التي تحظضى 
بالاحترام هنده لتقوية دوافع التعرض للبرامج ومنظمات الاعلام بحاجة ماسة الى معرفة 
مواسم ومواعيد عمل فئات الجمهور وأوقات الفراغ وعادات المشاهدة والاستماع والقراءة 
لتقرر في ضوئبا انسب الاوقات لتوجيه الرسالة (المنتوج) او اختيار الساعتين او الثلاث 
من بين ساعات اليوم الاربع والعشرين ألتى تعتقد المنظمة الاعلامية أن الفرد يكون مستعدا 
فيها للتعرض والاستجابة اكثر من أي وقت آخر. 

وهكذا نخلص مما تقدم الى اهمية دراسة سلوك المستهلك في مجال صناعة الاعلام 
كونه الجهة التي تمق مبرر وجود منظمة الاعلام ولضمان أشباع حاجاته ورغباته وتحقيق 
استجابة مع المنتوج_اهداف المنظمة الاعلامية. ْ 


١ 


ع 


د دح تسق قط كقق 1 1 خسصاطاة ظ أ لش سمط سا د 1 هش م كه مسمه ف ء د هء 


نت لق قد تقد تق سأك ...ناا الأ اق تاك القن لأف تت .نه .للك فد لقف سمط 
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شكل :)١5(‏ محتوى ومستلزمات واهداف دراسة سلوك المستهلك. 






الاشميك: 

.١‏ لا يمكن لا منظمة تحديد اهدائها بنجاح 
بدون دراسه وتحديد مستهلك منتوجاتها 
كونه مبرر وجودها (المنظمة). 

'. وضع المزيج السويقي المذاسب, 


الاصول التار يد يخية': 
.١‏ اقتصاديه. 
0 علماء النفس والاجتماء. 


" النسو يقيون. 





١6 <ه ث‎ ١ 


التوجه نحو المستهلك. 
إلاهداف:»: ؛. تعرف الحاجات غير المشبعة للمستهلك. 
.١‏ اشباع حاجات ورغبات المستهلك, 3. معرفة المعايير التى تحكم سملوك 


١ 7 "1 ِ ٠ .‏ > ى ؟أق 
, حدمه المجنممع, المس مك . 
- 7 سس ٠‏ 2 الو كه . 2 - . ١‏ | © بي ؟1 َم ١ ٠‏ ]) هه 
*". تحغبة أشداف المنظمه ظ 5. شهم المستهلك هو مفتاح نجاح المنظمه. 1 








59 3 يلي يي ا ظ 


7 5 ظ مية ا . 
' ظ مراحل كرآار ظ اهمالد سب ١‏ تسديو ظ الاتجاغات ١‏ لحديدة ظ 
ظ ظ 
١‏ *و !ا ظ 0 ٠‏ “نيوا 31 - 


ا 
: 
1 
5 


ظ الجنس/ العمر/ الحانة 


| الاجتماعية/ الثقافة والتعليم/ 


المهنة/ الدحل / ألمو قف الاحساس بالحاجه ظ الاستيانات 
والاتجاهات والمعتقدات/ 
ظ ١‏ وو| "' م- / ؟ > / ظ ْ 
ظ | الذو امه / الحواأفشز ا الحاجات/ ظ ظ 





ظ الرغبات ظ 
و و » ْ 1 3 0 

بحسب طبيعة المنتوج .| 7 البحث فى ظ نه 

المؤئرات اشننيمك 3 ' سية 





ا 
٠ش‏ 

ظ ظ | الجزنية: 
ظ 


صم ريع 


تقيدم المعلومات ا ظ المعياريه/ 





بحسب العدد: افراد/ جماعات ؛ 





بحسب طبيعة السلوك: شكل | 

السلوك إظاهر/ باطن) نوع ظ 
السلوك(قطري/ مكتسب) 

ظ حدتثة السلوك (مكرر/ جديد) 
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رابعا: واقع التسويق في منظمات الاعلام العراقي: 

من خلال اليارات الميدانية الى منظمات الاعلام العراقى (ذات لمنتوجات المادية 
والخدمية» الهادف وغير الهادفة الى الربح) واللقاءات بالسادة المسؤولين والموظفين 
المعنيين والاعلاميين والاكاديميين المتخصصين في مجال الاعلام؛ اضافة الى تدقيق 
الهياكل التنظيمية نبعض نلك المنظمات (موضوع الدراسة) فائه يمكن تأشير المللحظضات 
ألاتيه: 
.١‏ واقع التسويق نفلسفة للادارات العليا: يلاحظ ضعف التوجه التسويقي (محدودية تبني 
فلسفة التوجه نحو المستهلك) كمفهوم تؤمن به الادارات الاعلامية العليا وتوجه به اقسام 
انشطة منظماتها وذلك راجع ألى: 
*+ وجود قصور غي تصورات تلك الادارات لدور واهمية لتسويق كفلسفة عمل تستهدف 
خدمة المجتمع ينحقدة بنحقيق اهداف المنظمة عبر أشباع حاجات ورغبات المستهلك. 
* ضعف الامكانات 95 (من جراء الحصار) والتى بعني توافرها تسهيل عمل منظمات 
الاعلام نحو اشباع حاجات ورغبات المستهلك المتغيرة باستمرار. 
* عدم وجود الملاكات المتخصصهة فى التسويق سواء كمستشارين او كتنفيذين والدين 
يمكن ان يلعبا دورا هاما في تقديم النصائح والاستشازات الادارية (التسويقية 


والستراتيجية! إلى الادارات العليا. 





*+ ضعف حامل المنافسة بين منظمات الاعلام وكالاتى: 

.١‏ فيما بينها (محليا وخا لديف عون مروت إلى عراسف البسبسال ونه تنارا 
منظمات الاعلام بما تقدمه من عرض تلبية احتياجات المستهلكين (الطلب) نضرا لشحة 
أمكانات تلك المنظمات فى تخطيط وتطوير منتوجاتها ومحدودية دخل المستهلك وائر ذلك 
قن تحديد اسعار المنتوجات وامكانات التوزيع المحدودة وعدم المقدرة على ويادة كم 
المنتوجات المطروحة للمستهلك. 

؟. مع المنظمات الاخرى (خارجيا): ويتمتل ذلك بعدم قدرة المنتوج المحلي لمنظمة الاعامم 
على مضاهاة المنتوج الذارجي (العربي/ الاجنبى) وذلك لحجم الفجوة الاخذ بالاتساع بين 


11 
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كم ونوع المنتوجات الخارجية بتقانتها المتقدمة وامكانات منظماتها في شتى الجوانب مقارنة 
المئتو جات المحلية كما ونوعا حيث يلعب الحصار دورا كبيرا في تراجع المنتوج المحلي 
ع عار اخاريجي في عي وس وويج او يد و 

الوظيفة س2 الحامدة. ْ 

؟. واقع التسويق كوظيفة: يلاحظ تباين التعامل مع التسويق كوظيفة لها اهميتها في 
منظمات الاعلام حيث تهمل بعض المنظمات وجود هذا القسم الحيوي والبعض الاخر 
يضعه بمستوى شعبة تمارس بعض مهام التسويق وهناك من المنظمات من يكلف ادارات 
وشعب اخرى بممارسة بعض وظائف التسويق ويؤشر وجود منظمات تمارس جزء 
متخصصا من العملبة التسويقية يقية كالشركة الوطنية للتوزيع والنشر* المختلطة وشركة 
الازدهار للنشر والتوزيع والاعلانات المحدودة اللتين تتخصصان باعمال التوزيع المادي 
لمنتوجات الاعلام المادية » عليه يمكن ايجاز واقع التسويق في منظمات الاعلام على النحو 
ت الإاعادنانة التي تقدم منتوجات مادية: يلاحظ عدم وجود قسم متخصص للتسويق في عدد 
منها ولنأخذ الشركة العامة لدار الجماهير للأصحافة كمثال وضىي التي تتولى أع ها تجو فده 
الجمهورية (يومية سياسية):حيث تمارس بعض مهام التسويق من قبل القسم التتجاري الذي 
بالشركة الوطنية للتوزيع والنشر وهناك مهام تسويقية اخرى تمارس في قسم الحسسابات 
وتحديدا في شعبتي المبيعات والاشتراكات؛ والحال لا يختلشف كثيرا في دار العراق 
للصحافة والنشر وصحيفة القادسية ود ار الف بأع للصحافة (شركة عامة) ودار أفاة ق عربية 


' تتولى الشركة الوطنية للتوزيع والنشر توزيع صحف: الجمهورية/ العراق/ القادسية (اليومية) والفرات/ نينوى (الاسبوعية) 
ومجلات الف باء/ اآفاق عربية/ علوم/ المورد/ التراث الشعبي/ الثقافة الاجئبية/ الطليعة الادبية/ أم المعارك/ الحكمة/ وسيعة 
مجلات اخرى؛ تصدر عن بيت الحكمة؛» وصحافة الاطفال:» مجلتى والمزمار وسندباد. ومطبوعات ودوريات اخرى. 
وتتولى شركة الازدهار للنشر والتوزيع والاعلان المحدودة توزيع صحيفتي: بابل والرياضي اليوميتين. 

١. 
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ومركز أم المعارلك للمعلومات ودار ثقافة الاطفال ودار المأمو للترجمة والنشر ودار 
الشؤون الثقافية العامة وبعض الصحف الاسبوعية (غير الحكومية). 
فالتسويق في دار الثؤرة للصاحافة والنشر كوظيفة متخصصة (قسم ) وتتبع مديرية 
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متقدمة عليه لا يؤشر انتاج وتسويق فلم عراقي للقطاع الاشتراكي ممثلا بالشركة العامة 


الافلام» وفى الحالات المعتادة فأن حساب الكلف وتسعير نسخة الفيلم والترويج يكون من 
اختصاص شعبتي حسابات الكلفة والشؤون التجارية التابعتين لقسم الحسابات اما التوزيع 
فتتولاه شعبة التوزيع في القسم المذكور أنفا ويشار الى انه يقتصر عمل دائرة السينما على 
تغطية حاجة السوق المحلية من الافلام الخارجية (العربية والاجنبية) بأستيرادها بشكل 
مباشر او تحت اشرافها ويتم اجازتها للعرض بعد فحصها من قبل قسم الرقابة السينمائية 
في حين يقتصر عمل شركات القطاع المختلط والخاص علي الاعلانات التجارية واحيائن 
انتاجح بعض المسلسلات المحلية وعلى نطاق محدود. فيما يقوم اصحاب صالات العرضر 
السينمائي في بغداد والمحافظات بالترويج للافلام التي يعرضونها بالاعلان التلفازي احي- 
او بالترويج من خلال الاعلان بالنشرات المصورة الكثيرة في واجهات الدور السينمائيه. 
اما تسعير تذاكر الدخول فهي محددة حسب نوعية الصالة وتكييفها وتتراوح بين -75٠‏ 
٠٠‏ دينار. 

وفيما يتعلق بالمسرح فان ترويج مسرحيات الفرق الشعبيه وانفاسة وتحديد أسعر 
تذاكر دخول المستهلك يعود الى انشطة الحسابات او الشؤون التجارية او المالية لتلك الفرة 





٠ 0 
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الفدة والاغاني والموسيقى) في ثلاث مسارّح وهي: العرش/ ننماخ/ المسرح البابلي؛ ويتم 
الزويج للمهرجان في وسائل الاعلام المختلفة (وخاصة عبر قنوات التلفاز).. وفي كل 
“'حوال أبست هناك جمة تسويقية متخصصة تضطلع بكل هذه المهام الموزعة بشكل 
تفرق. 

ويؤشر عدم وجود أي نشاط تسويقي في أي مستوى في دوائر الكتسب والوثائق؛ 
والترراك والاثانء والفتون الموسيقية؛ الفتون+ مرك هم المعارك للملؤمات+ الأعلكم, وتقاط 
بعض المهام التسويقية المختلفة وبحسب الحاجة الى اقسام الحسابات والادارة خاصة في 
جوانب العلاقات العامة والاعلانات. 
* امنظمات التي تقدم مزيجا من المنتوجات (مادية/ خدمية) ويقصد بها وكالة الانياء 
العراقية (واع) فيلاحظ ان الحال يصبح اكثر ابجابيا نظرا لوجود نشاط للتسويق (يمستوى 
قسم) يمارس تسويق الخدمات من اخبار وتقارير محلية وخدمات صحفية اخرى للمراسلين 
تسعير وترويج وتوزيع المنتوجات الاعلامية بالعملتين المحلية والصعبة (الدولار) اضافة 
الى جوانب الاتفاقات المشتركة مع الوكالات الخارجية» وقد لعب هذا القسم دورا بارزا في 
تطوير عمل (واع) وما زال يؤمل منه المزيد كما وأسهم هذا القسم على نحو واضصح 
بتحقيق وفورات مالية لدعم خزينة الدولة. 
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شكل (55): واقع التسويق في منظمات الاعلام العراقي. 








التسويقية الموزعة بشكل متفرق بين الاقسام والشعب 
المنظمات التى تقدمم مزيجا من 









المنظمات التى تقدم منتوجات 


المنظمات التي منتوجات خدميه: 

.١‏ غياب دور التسويق كوظيفه 

بشكل اكدر وضوحا. 

؟.تمارس بعض المهام 
1 


لد يقيه في أفسام وشبعب 


؟. التوزيع والترويج عبر 
الاتفاقات المشتركه. 


| ف سورك الامكانات ملاكات ظ عامل ١!‏ المنتوجات (المادية/ الخدمية: | مادية: 

الادارات | المالية: جراء / المتخصصة | المنافسة: واع). ظ أ. عدم وجود قسم متخصص 
اه يت م | 1.وجود نتباة الوبق للتسويق في عدد كبير منها. 
لمنظمات | التسويق2 | المنظمات | بمستوى قسم يتولى تسويق2 | .١‏ وجود قسم تسويقي في 
| الاعلام لدور ظ سواء | المحلية. المنتوجات المادية (صور [ نظمات اخرى يمارس بعص 
ظ واهميه ظ كمستشارين ؟. مع |إوافلام) والخدميه (اخبار | المهام التسويقية. 
التسويق أي المنظمات | وتقارير). ظ ". قصور واضح في وظيفة 
عدت يم الخارجية. | ؟. تسعير المنتوجات بالعملتين 2 


ظ 

ظ 

ظ المحليه والصعية. 
؛. تطوير مسهدتوى المنتوجات 
المقدمة بشكل ا أئح. 


| ه. تحقيق وفورات مالية متفرقهة مع اقتصار دور 


| وتطوير العمل بما ينسجم التسويق على التوزيع فقط 


سدسم .+ سدس س0 ار |0 الس ب 230 سسيييييب» سي همد 


ليسم 


ظ | ومضامين رسانة السيد الرئيس 
ظ القائد الجهادى فى 5/97/ ١14417‏ 
ظ في مجال خفض الانفاق وتطوير 





الستراتبجبة. الأبعاد, المكونات. 





ا 











الشرائية/ حجم الاستثمار وتوزيعه على القطاعات الاقتصادية/ خطط الدولة المتعلقة 
بالاستيراد والتصدير/ تقلبات الاسعار/ الضرائب/..الخ)» والاجتماعية (كالعادات والتقاليد 
واثرها على الطلب) والعوامل الديمغرافية (كنمو السكان وتوزيعهم) والثقافية:؛ والعلمية 
والتكنولوجية» والطبيعية (فيما يتعلق بالمناخ/ الموقع الجغرافي/ التضاريس) والقانونية 
(قرارات وتشريعات) والسياسية. ؤيرى (321 :1985 ,35110170) أن العوامل المؤئرة 
في ستراتيجية التسويق تتلخص بالجوانب: 
.١‏ المزيج التسويقي. 
؟. عناصر السوق: المستهلك بعاداته وسلوكياته وامكاناته: تقسيم السوقء الوسطاءء: 
المنافسون (ويتضح بأن المقصود بها عوامل بيئة المهمة). 
*. عناصر البيئة: الاقتصادية/ القانونية/ السياسية/ المالية للدولة (ويتضح ان المقصود بها 
عوامل البيئة العامة). 

. عناصر المنظمة وتتضمن الجوانب: البشرية والمالية والانتاجية والمهارات والخبرة 
والسمعة وتوجهات الادارة العليا (ويتضح ان المقصود بها عوامل البيئة الداخلية للمنظمة). 

عليه يمكن القول ان العوامل المؤثرة في الستراتيجية يمكن تقسيمها الى 

مجمو عدين : 
الاولى: عوامل البيئة الخارجية: وتضم عوامل كل من البيئة العامة؛ وبيئة المهمة او 
الصناعة. الثانية: عر البيئة الداخلية للمنظمة: وتضمن أنشطة وموارد. وعلى هذ 
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الجماعات الضاغطة والمؤثرة (أثرها على المنظمة والمستهلك والمنافسين).؛ الموزعون 
والوسطاء (حلقة الوصل بين المنظمة والمستهلك)؛ المجهزون (نوعية واسعار المسواد 
الاولية وتوقيتات وصول المواد)» التشريعات الحكومية إذات العلاقة بالصناعة)» والعمليات 
والمترتبات الدولية (اتساح سوق المنظمة من المحلي الى الدولي). 
؟. العوامل الدإخلية وتشمل 
أ- فلسفة المنظمة (الادارة العليا): كان تكون, التوجه نحو المستهلك. 
ب- العوامل التسويقية وتضم: كل ما يتعلق بممارسة انشطة التسويق كوظيفة واهمها 
المزيج التسويقي/ تقسيم السوق (للوصول الى المستهلك)/ دراسة سلوك المستهلك». . 
ج- العوامل التنظيمية الاخرى: وتضم كل الاعتبارات التنظيمية التي من شانها دعم 
واسناد التسويق كوظيفة (وكفلسفة تتبناها الادارة العليا) وتتضمن: النظم الفرعية 
(الادار ات المتخصصة الاخرى من افراد وتمويل وعملياتء والادارات الساندة من 
بحث وتطوير وغيرها)؛ هيكل المنظمة (تقسيماتها) الملاك العاملء» أنماط العمل 
(الاساليب): مهارات الافراد (العاملين) القيم المشتركة للافراد (داخل المنظمة). 
وستراتيجية المنظمة ككل. وفيما يأتي عرض بالعوامل المؤثرة في ستراتيجية التسويق 
الاعلامى في ضوء مأ تقدم ذكره: 
اولا: العوامل المؤثرة في ستراتيجية التسويق الإعلامي: وتشمل 
.١‏ العوامل الخارجيه: 
أ- عوامل البيئة العامة: يرى كل من ان لهذه العوامل 7 في ستراتيجية المنظمة ويكون 
ثرها في الستراتيجية متشابها بين المنظمات ويشيران الى انه يمكن تمييز خمسة عو امل 
رئيسة فى هذه البيئة تؤثر في الستراتيجية يمكن أيجازها على النحو الاتي: 
.١‏ العوامل الاقتصادية: وتتضمن اسس توزيع الموارد واستخدامها ضمن البيكقة ويدخل 
ضمن هذه العوامل ميزان المدفوعات ونسب الضرائب ودخل المواطن وحالة الاقتساد 


وتوجهات بشكل عام . 


0 
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؟. العوامل الاجتماعية: وتشمل دراسة الخصائص او السمات الاجتماعية للمجتمع الذي 
توجد فيه المنظمة كمستويات الثقافة والاعراف والمعتقدات والقيم واسلوب الحياة والاعمار 
والتوزيع الجغرافي وحركة المجتمع بصورة عامة ومن المهم للمدراء ان يفهموا ان التأثير 
الاجتماعي قد يأتى سريعا وقد يكون بطيئا. الا انه من المؤكد ان هذا التأثير سيترلك أثرة 
في الستراتيجية وسيحصل لا محالة. 
؟. العوامل السياسية: وتشمل الجوانب الخاصة بالشؤون الحكومية ومنها نوع الحكومة 
الموجودة ووجهة نظرها حول الاعمال ودور الصناعات المختلفة ومدى دعمها للمنظمات 
السياسية والاحزاب ومدى تأثيرها في بيئة الصناعة ومجرى القوانين. 

4 . العوامل القانونية: و تتألف من التشريعات الحكومية أي كل مأ يتعلق بتشريع وصياغة 
القوانين واثرها في عمل الستراتيجية والصناعة عموما (كقانون حماية البيئة عام ١517‏ 
وقانون تنفية الاجواء البيئية عام 1 وقانون التامين الصحي والسلامة عام ١17٠7١‏ في 
الولايات المتحدة الامريكية) ومن الطبيعي انه بمرور الزمن تسن قوانين وتلغى اخرى. 
ه. العوامل التكنولوجية (التقانة) وتشمل جوانب اكتشاف وتطوير طرائق جديدة للانتاج 
وتقديم الخدمات عن طريق تبني اإجراءات جديدة واستخدام معدات جديدة وعلى سبيل المثال 
فالان الاتجاه الحديث يتجه نحو استخدام الانسان الالي (روبوت) لتطوير الانتاج واستخداء 
المكائن المجهزة بالكومبيوتر والتي يتوقع ان تطور العمل خلال السنوات العشر القادمة 
بنسبة 5-76 4 90 , 

وشيم يتصق بالاعلام تؤثر عوامل البيئة الخارجية في ستراتيجية الاعلام وعلى 
5 الاتى: 

. العامل السياسي: يعتبر العامل السياسي من العوامل الهامة المؤثرة فى عمل منظمة 
الاعلام» ونقصد به تأثير 539 السياسي على المنظمة؛ والنظام السياسى هو الاطار العام 
الذي يتحدد فيه شكل الدولة واهدافها العامة ومهماتها الاساسية في جميع مجالات الحياة 
العامة سواء كانت سياسية او اقتصادية او اجتماعية او معنوية» والنظام السياسى بعقيدته 
وقيمه العليا الواضحة هو الاساس الذي تتشكل وتعمل بموجبه جميع الهيئات العامة 


١ 0 لا‎ 


ا 7 8 كا يي ي-- 
0-7 الي ل من 1 سسكا ري جييسسيد ”ماسوو يي ع ٠‏ ييه يباو “ابي 


11 لل لأس ذة فلس ١9‏ سك 1 1 ا لاؤس 
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والخاصة الموجودة ضمن حدود الدولة الواحدة» ويقع على عاتئق منظمات الاعلام بوسائلها 
توعية الجماددزر باهداف النظام السياسي الذي يرسم بدوره ملامح الاعلام في أي فلل 

؟. العامل القانوني: ان التشريع القانوني له اثر واضح وكبير على مجمل القسرارات 
الادارية للمنظمة فاعمال المنظمة تتحدد بالقوانين الواجب الالتزام بها وعليها العمل على 
تكييف ستراتيجيتهاأ وفق هذه العوانين 

*. العامل الاجتماعي: تعتبر المنظمات الهادفة وغير الهادفة للربح وأيا كانت صصسناعتها 
هي منظمات اجتماعية تهدف الى تحقيق اهداف اجتماعية بعيدة المدى وان المنظمة تتأثئر 
بمتغيرات البيئة الاجتماعية وهي مجموعة القيم والمفاهيم السائدة ه في المجتميع كدت مما 
سهلة التغيير أو راسخة صعبة التغيير و لفق اجر التببويقية لعفي قوراف ي تغيير القيم 
غير الراسخة والمهم ان المنظمة لا تستطيع تقديم منتوجات تتنافى وتتقاطع مع عادات 
المجتمع وتقاليده مما يوجب على المنظمة معرفة اتجاهات الافراد وقوة المعتقدات الموجودة 
(الصميدعي/ )1١ :5٠٠١‏ فاذا ما ارادت المنظمة تقديم المنتوجات التي يرغب فيها 
المستهلك عليها ان تتفهم الخصائص الاجتماعية (التى تؤدي الى بلورة التغيرات في أنماط 
الحياة) وأن تأخذها بالاعتبارء وتواجه كل المنظمات تحديات المشكلات التي تنشا عن 
التكيف لهذه العوامل. وما منظمة الاعلام بمستثناة عما تقدم. 

4. العامل الاقتصادي: تؤثر الحالة الرأهنة والمستقبلية للاقنصاد الوطني 4 اداء المنظمة 
وتشمل مكونات هذا العامل بوجه خاص على: التقلبات في وتيرة النشاط الاقتصاديء 
الاتجاهات الضخمة. أسعار الفائدة» احتمال شحة المواد والموارد» ويمكن ان يؤدي كل هذه 
الى تسهيل او أعاقة سعى المنظمة لبلوغ اهدافها وفيما يخص المنظمة ينبغي عليها معرفة 
مستويات الدخول لافراد المجتمع واتجأهاتها ومعرفة مسارات التضخم لتكون المنظمة قادرة 
على التكيف مع هذا أألوضع اضافة الى اهمية معرفة المرحلة التى يمر بها الاقتصاد: 
انتعاش»؛ او أنكماش (ركود و 57 

ه. عامل التقانة (التكنرلوجيا): تتضمن التكنولوجيا الفن والعلم المستخدمين في انتاج 
وتوزيع المنتوجات (المدية والفكرية) وتستفيد المنظمات الكبيرة من التقدم التكنولوجي 
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بدرجة اكبر من المنظمات الصغيرة؛: ولكن يشترك الجميع فى الاستفادة من ثماره و المنظمة 
اذا لم تأخذ بمؤشرات التطور التكنولوجي فى السوق والمجتمع تكون حتما متخلفة في الفترة 
القادمة ويتم تجاوزها من قبل المنافسد فسين» عليه يتعين على المنظمة تحديد أر التكنولوجيا 
على المجتمع ككل؛ وتحديد اثرها على المنضظمة؛ لتوجيه الستراتيجيات المناسية. 
(الصميدعي/ )٠ :٠٠٠١‏ ومن المعروف ان الاعلام مسن اكشر الصناعات تائرا 
بالتكنولوجيا فبفضل استخدامها المناسب تحول العالم على وفق المقولة الشهيرة (العا 
اصبح قرية صغيرة). 
5. العامل الديموغرافي: ويعنىي الحركة السكانية الموجودة كحجم السكان وتوزيعهه 
واعمارهم وغيرها مما يتطلب على المنظمات معرفتها وتحديده؛ لان لكل فئة من السكان 
طريقة للتعامل معها كأسالبب التوزيع والتجهيز ونوعيه المنتوجات المطلوبة للاستهلاك 
اهمية ذلك تكمن في وضع منظور كامل لستراتيجية تسويقية واضحة لمعرفة السوق 
المستهدف والسوق المحتمل للوصول الى المستهلك (الصميدعي/ :/٠٠٠١‏ 53) وهذا العامل 
ينبغي ان تأخذ به منظمة الاعلام للوصول الى المستهلك بالوسيلة المناسبة والمنتوج 
مجها الموجه 
لجمهور ما عبر التلفاز نظرا لطبيعة عملهم (مزارعين مثلا) وفي اماكن نائية (إيصعب 
وصول البث التلفازى ي أليها) عليه يكون من الاصوب توجيه البرنامج عبر المدياعء حيث 
يمكن حمل جهاز مذياع مثلا د والاستماع اليه اضافة الى عدم تطلبه مقدرة مالية عالية 
لحيازته كما هو شأن التلفاق ؛ وهكذا. 
لا. العامل التقافي: ثقافة الفرد هي حاصل التراكم المعرفي لديه من الدراسة والتجارب 
العلمية وتحاول المنظمات معرفة المستويات الثقافية للجمهور لان دراستها تساعدها عل.. 
معرفة حاجات كل شريحة قد تتعامك أو تتوجه نحوها. فحاجات الاطفال مثلا تختثلف 
جوهريا عن حاجات الشيوخ. وهكذا (الصميدعي/ 05) ويكتسب هذا العامل أهمدة 





المناسب؛ دون ١‏ فكوت مجدبا فى بعض ن الاحو ال ان تحاول المنظمة تقديح برنا 


في بيئة صناعة الاعلام حيت اشارت بعض البحوث الى اختلاف أذواق الجمهور بحسب 
مستوياتهم التقافية فية وهكذا تنو جح حاجاتهم لمنتو جات ت الا عادم. 


١ 
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6. البينة الطبيعية: وهي مجموعة الظروف البيئد: المتعلقة بالطبيعة التى تحيط المنظمة 
مما ينبغي, السعي لتحقيق التوازن مع هذه الظروف المحيطة» ومثال ذلك ارتفاع تكاليف 
لطاقه أو الفصور في المواد الاولية مما يتطلب من المنظمة استخدام سياسات تسويقية 

نة لمواجهة التغيرات المحتملة في الطبيعة والتحسب مسبقا لحدوثها (الصميدعي/ 
) والشروف الطبيعية زكما هو معروف إلها أثر فى عمل منظمات الاعلام سواء 
على صعيد لبت نخدمات الاذاعة والتلفاز ام توزيع المطبوعات (كالصحف والمجلات 
اجميابصيو التهيؤ لها من قبل المنظمة كوجود منظومة أمان للبث الاذاعي او 
الارسال التلفازي في حالة انقطاعه لاي سبب أو منافذ توزيع مرنة تستوعب سوء الاحوال 
الجوية أو الظروف الطبيعية لايصال المنترج الاعلامي لمستهلكه قبل وصوله الى نهاية 
دورة حياته بسبب طبيعة الصحف والمجلات التى لا تحتمل التأخير. 


10 أ 0 راد 
| عساصعير ) و الصناحه : 


ب- عوامل بيئة المهمة (بيئة 
يرى كل من (33-34 :1990 ,“م261 06105) أن لعوامل هذه البيئة مضامين 
مباشرة في ستراتيجية المنظمة ويمكن ايجاز عواملها بالاتى: .١‏ المستهلك: وهو الشخص 
الذي يقتني منتوجات المنظمة أو يستفد منها ويكون من المهم ملاحظة سلوكه وأماكن 
وجودة من أجل ١‏ شباع متطلباته وتحنئيق أهداف المنظمة في البقاء والنمو. ”. العامل 
الننافسي: ويشمل معرفة المنظمة بهولاء الذين تشترك معهم في صراع و كتافين هن أجل 
الحصول على الموآد الآولية والمغدات الاقضتل وصولآ الى محاولة الحصول على اكيز 
قدر ممكن من المستهلكين كجمهور افنظنةء إن قيم التفاسين يبال جلقة علئة يبعا قذي 
صياغة وتنفيذ السثراتيجية. ". جانب العمل: ويركز على جوانب موظفي المنظمة 
ومهاراتهم واجورهم واعمارهم والمحافظة عليهم واستقطاب المزيد. 4. عامل المجهزين: 
ويشمل كل المتغيرات المتعلقة بالجهات التى تقوم بتزويد المنظمة بالمواد الاولية اللازمة: 
وتحرص المنظمات على معرفة: كم مجهز يقدم عروضه للمنظمة؟ نوعية المواد 
المعروضة؟ تسهيلات العروض؟ سمعة المجهز. ولهذا العامل أهمية خاصة لستراتيجية 
المنظمة خاصة عند التنفيذء عليه يتطلب الحال دقة اختيار المجهز. 


> ١ ه‎ 


777 |[ 1#[ 0 0101# 01ام 0 
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ال كران" تيرد ٠‏ 4 ”" 
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5. نطاق الاعمال: أي مدى اتساع نشاط الاعمال ما بين المحلية والدولية» حيث ان مدى 
الاعمال من العوامل الهامة المؤترة فى الستراتيجية وعادة تكون الستر اتيجية المحلية 
للمنظمة اقل عمقا في متطلباتها من الستراتيجية الدولية» ويشار الى ان عدد المنظمات التى 
تقوم بالتعاملادت الدولية بازدياد كبيرة؛ والامور المهمة فى عامل البيئة الدولية المؤثرة فى 
الستر اتيجية والتي ينبعىي التعامل معها بدقة هي : القوانين/ الممارسات السياسية/ الامور 


الحضارية/ البيئة الاقتصادية التي تسود الدول الاجنبية التي تتعامل معها المنظمة. 





شكل (507): العوامل التنافسية في بيئة المهمة. 


المنافسون 


تهديدات المنافسين الجدد 


والقدامى 
فرض الحصول على اكبر 
- قدر من طاقه التجهيز باقل 
المنذا 3 ظ الكلف 
ود نقاط اكوة ا 
لمسشهلكون شيعا جهزون 
فرص الحصول على اكبر 
عدد من المستهلكين 
[٠‏ 
تهديدات منتوجات بديله 


(34 :1990 ,7عاعط2 ب5مأع) :عنامت 


شر 


214 1خ : لأض.ء نعسسفك ذااؤس ا 1 444 غ64 51 3:43 2 4 1غ 88 4غ 244 6غ 43 843 13 4:3 843 84:39:34 48:3 3 4غ 5381 ذل تطااؤشقغةظ ؤطنؤة 44 6843 ؤ483ؤغشغة قش نظ 1 8843 :15:48:98 84 4:3 1:18 4 8 484 :88:8 48:84 16486 8 :9911:1818 1 315 868:4 (أطاقة 884:3 قش شش نان 3 4غ كه لاا 1 1غ ششس .2غ غ1 41 ك1 2 ١‏ ؤ لاش غ12 ش 141 5غ 1 1 نحن ذ للك ل ششظاا نان لط 42ت 41151 1 نط فش ف 11ز ل شد ونناس س سم النضريس 0 ١‏ 





الخبري: والصحفية خاصة (الكم والقواع): 
٠.‏ الحكومة: عد عدوي 6 7 راق قانون المدياسية 





التأسيس وجرائم النشرء كما ويشار الى قانون رقم 55 لسنة ١5175‏ 0 رقا بة 
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؟. العوامل الداخلية: 
ويمكن تقسيمها الى: 
أ- عوامل متعلقة بفلسفة المنظمة وتوجهاتها: وهى العوامل المؤثرة في الستراتيجية 
وتتعلق بفلسفة الادارة العليا وقيمها واهدافها والمعايير الاخلاقية في التعامل (الشماع/ 
)١© 65‏ وفلسفة الادارة العليا هي توجه الادارة الفكريء, فقد تتبنى منظمة ما فلسفة 
التوجه نحو المستهلك او المسؤولية الاجتماعية ايمأنا وتطبيقا نسحب او يشمل كافة انشطة 
المنظمة (الموسوي/ .)١ :1١555‏ 

وتعتبر كل منظمة فريدة من حيث الفلسفة التي تؤمن بها او يؤمن بها من أسسها 

(المالكون) وينعكس ذلك في رسالة المنظمة التي توضح الغرض من انشاء المنظمة وكلما 
كانت رسالة المنظمة اكثر وضوحا زاد الوعى بأهميتها وبنشرها. كما ان الرسالة الواضحة 
المصاغة جيدا لا تحتاج الى تعديل الا ذادرا : نظرا لتمتعها بالمرونة الكافية لمواجية 
التغيرات البيئية. (الشماع/ 57-55:193535). وعليه يمكن القول ان فلسفة المنظمة 
ووضوحها تؤثران في ستراتيجيتها باعتبارها الموجه الاساس للستراتيجية. 
ب- عوامل متعلقة بالتنظيم: يرى (33-49 :1980 ,,207167) وجود اربعة عوامل داخلية 
تؤثر في ستراتيجية المنظمة هي: 

1.- الانشطة الفرعية المتعلقة بالبناء التحتى للمنظمة وتضم الانشطة المساعدة كالبحسث 





والنظوير والعلاقات العامة وغيرها. 

؟. الموارد البشرية. 

“". الإاحتياجات المادية. 

. التطور التكنولوجي للمنظمة. 

ويرى (155-156 :1989 ,ا6عا!ت) 8 060ا3ل) ان مجموعة العوامل الداخلية 

المؤثرة فى ستراتيجية المنظمة تتمثل بأنشطة: 

5 ليق 

؟. البحث والتطوير والهندسة. 
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؟. الانتاج والعمليات. 
؟:. الموارد الكلية والافراد. 
6. المالية و المحاسبة: 
ويقرر 0 :0 ,7م21 06/08) ان هذه العوامل تتمثل بالجوانب 
التنظيمية. .١‏ الملاك الوظيفى. ". الانتاج والعمليات. ". المالية. 
ويقرر (91-97 :1996 ,56170165 :075078ل) ان العوامل الداخلية المؤثرة في 
الب لبمية سكل بجولقيه ١1‏ قاقة المنطنة: ؟: اتفيطعها الداكلية, "5 أهذلفها 
يجد (132-153 :1995 :/0906نالط 1605/ع1/1/8) ان تلك العوامل هي: 
.١‏ الهيكل. 5. الثقافة. ؟. الموارد 
ويخلص (الشماع/ :١5535‏ ه7) لى ان العوامل الداخلية المؤثرة فى ستراتيجية 
المنظمة تتمثل بموارد المنظمة البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية» وينبغي توظيفها في 


لنت اند جبة بسكا ظ مربم 9 بنقاط القوة والضعف أل لتى نظهر فى تلك الجو انب 0 وتفاعل 


ويمكن القول ان ا 17 القن الستراتيجي 05 ا01/لا1357 75,5 156 
لا ©1101175 يمكن اعتباره (مع تعديلات طفيفة) اطارا عاما للعوامل الداخلية المؤئرة فسي 
الستراتيجيةء فلقد اشار ألى كون البيئة الداخلية للمنظمة تتكون من مجموعه عناصر تسهم 
جميعها بتقييم ال أستراتيجية وهذه العناصر هى: 

.١‏ الهيكل التنظيمي. ". النظم وهي العمليات والتدفقات التى توضح كيفية اداء المنظمة 
لاعمالها وتتضمن أنظمة الافراد والعمليات والتسويق والتمويل والمعلومات وغيرها من 
نظم فرعية داخل المنظمة. ". الأنماط او الاساليب ©1ل/51. 5. الملاك 5131 من حيث 


عددهم اف الشخصية. 5. المهارات 51115 وهى القدرات التي تمتلكها المنظمة ككل. 


”. القيم المشتركة 731065 553160. 7. الستراتيجية /ا©517316 وهى مجموعة الافعال 
المترابضة لك ى للهدفا لو ٠‏ الحصو [( ل غلى م : ابأ : دائمة تحاد المنافسين ع8 والى تحقيق ب افداف 


المنظمة من خلال اشباع المستهلك (10 :1982 ,21671731// 0 
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جِ- عوامل متعلقة بالتسويق كوظيفة أو نشاط: يهدف نشاط التسويق إساسا الى اشباع 
حامات وداعيات المد تهلك من خلال تقديم المزيج التسويفي المناس..ب ( 5 61نا3ل 
5 :1989 ,6!1201)) وتقيسم السوق ودراإسة سلوك المس تهلك. ( جمإهةصط بقلمارزعري) 
4 :990 1). 

والعوامل التسويقيه المذكورة أنفا هي ما يميز ستراتيجية التسويق التي تسهم 

بأعطاء المنظلمة تمركزها فى السوق وتحقيق اهدافها في خدمة (المس تهلك/ المجتمع/ 

المنظمة). ونظرا لاهمية العو امل التسويقية التى يعالجها التسويق (كنشاط أو وظيفة في 
المنظمة) فانها ستدرس بشيء من التفصيل في المبحث الثالث من هذا الفصل. 

وقبل توضيح ما تقدم ذكره من عوامل مؤثرة في ستراتيجية التمويق الاعللمي 
يشار الى كون كي 21011 قد اقترح انموذجا لصياغة ستراتيجية التسويق: يرى 
فيه ان العوامل المؤثرة في ستراتيجية التسويق تتكون بايجاز من موارد المنظمة؛ هيكلهاء 
افرادهاء نظمهاء القيم و التو قعات والاهداف (فلسفة الادارة العليا) اضافة الى البيئة. 
ثانيا: ستراتيجية التسويق الاعلامي: العملية الستراتيجية» الابعادء والمكونات 
ا دنا التسويق الاعلامى. ينبغي الاشارة الى عملية الادارة 
السترائيجية وابعادها وإلتى تنبثق عنها ستراتيجية التسويق الاعلامي؛ باعتبار ان ستراتيجية 
أي منظمة هي بمثابة المنتوج الستراتيجي الحاصدل عمليتها الستراتيجية: وهكذا وبعد أن تم 
تحديد العوامل المؤدرة في ستراتيجية التسويق الاعلامي فا ن الاستدلال المنطقى يقفود 
الباحث الى تناول تلك الستراتيجية من حيث العملية الستراتيجية يأبعادها). فح التدوين 
الستراتيجي (أو مكونات الستراتيجية) وهاتين الخطوتين ضروريتين اذا ما ارادت منظمات 

م العمل وفق مفاهيم التسويق والادارة الستراتيجيةه. 

ستراتيجية التسويق الاعدمى. . العملية الستراتيجية و الابعاد: 
بمكن تحديد عمليه الادارة السئراتيجية و أبعادها فى منظمة الاعلام على النحو ألاتي: فسي 
ضوء ما سبق ذكره من طروحات نظرية بحثت الموضوع مع اعادة التنويه الى خكون 
الادارة الستراتيجية لا تعمل دائما على ارض الواقع مثلما هو الحال على الورقة المسطحة 
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7 له لصح لضو / , 


وس جحي ع ١‏ لاوح . 
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(كما يشير الى ذلك اغلب كتاب ومنظري الادارة الستراتيجية وممارسيها) أله أنه يكون من 
الضروري تحديد هذه الخطوات في الفكر بشكل اساس ويترك خيار التعامل معها بحسب 
متطلبات الواقع ومقتضياته وبرغم اختلاف كتاب الادارة الستراتيجية حول خطوات عملية 
الادارة الستراتيجية كما اشير الى ذلك انفاء» الا ان الباحث يخلص الى كونها تتمحور 
بمستويين هما التفكير (والذي يضم بعدي العملية والمحتوى) والتصرف (الذي يضم بعد 
المستلزمات) وفيما يلي ايجاز بما تقدم فيما يتعلق بالعملية الستراتيجية لمنظمة الاعلام: 





' ؛ وتنصب جهود الإدارة الستراتيجية 
لمنظمة الاعلام (كما يفترض) بترجمة ما تعنيه عوامل البيئة الخارجية الى فرص 
وتهديدات للمنظمة وستراتيجيتها ومنتوجها ومقابلة ذلك مع ما تعنيه عوامل البيئة الداخلية 
من نقاط قوة وضعف للمنظمة وستراتيجيتها ومنتوجه؛ وذلك ما يعرف بتحليل 054/ا5 
ويشار الى اهمية الدور (الكبير) الذي يلعبه التسويقيون من هذه الخطوة كونهم الطرف 
الأكثر تتغاملا مع البيثة وتماسا معها فى توقع اثار عواملها. 

ب- تحديد الاتجاه التنظيمي لمنظمة الاعلام: ويعني تحديد الاتجاه الستراتيجي للمنظمة من 


كثلب ء 


بي 


* الرسالة: وهي الرسالة العليا او بيان المهمة الذي يوضح الغسرض الكامن لوجودها 
وبطبيعة الحال فان الرسالة لا تحتاج لتعديل الا نادرا نظرا لتمتعها بالمرونة الكافية 
لمواجهة العوامل البيئية المؤثرة في المنظمة. 

؟. تسويفية وتتمثل بسعي منظمة الاعلام الى تبني التسويق كفلسفة ويعنيى ذلك امكانية 
الاستعانة بالتسويق لدعم القضايا والافكار والطروحات والمواقف (كما هو معروف وعلى 
نطاق واسع) كما وان تبني التسويق كفلسفة يعني التوجه نحو المستهلك وعلى نحو ملتزم 
امام المجتمع: 


إدردن 











ج- تحديد الخيار الستراتيجى: بعد تحديد ما تقدم فان الادارة العليا تتاح لها عدة > 
لستراتيجية تسويقية (في قطاع الاعلام الذي تعمل فيه) يمكن أن تتبعها ويقع على عا 
الادارة اختيار الستراتيجية الانسب بما يعكس استجابة منظمة الاعلام لعوامل. البيئة 20 
في المنظمة وستراتيجيتها المختارة وتكيفها (المنظمة) مع البيئة بتوجه محدد بما يكفل 
أيبصال الرسالة الاعلامية (كمنتوج) بالشكل المطلوب والانسب الى المس تهلك؛: ومن 
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الخيارات الستراتيجية المتاحة امام الادارة العليا لمنظمة الاعلام (والتي سبق الاشارة اليها) 
الاتى: 

.١‏ ستراتيجية الدفاع (المحافظة): وتكون الانسب في حلة محدودية الموارد. 

؟. ستراتيجية الهجوم وذلك باستباق المنافسين من خلال غزو اسواقهم: وتكون الانسب في 
حالة تمتع منظمة الاعلام بقوة ملحوظة في سوق الاعلام وتوسع حصتها السوقية. 

". ستراتيجية الاتباع أو التقليد: وتكون الانسب للمنظمات الضعيفة أو التي تستهدف البقاء 
خاصة مع منتوج اعلامي يجد رواجا كافيا في السوق الاعلامي. 

4 مشر اشربية الكتشاف لو الأنتكار ‏ وتكون الأنسب المتظنفبكت الطسوحة ذات الققيز 
الريادي الخلاق والتي تتمتع بوضع جيد (من حيث الموارد البشرية والمالية) لتمويل وطرح 
منتوجات جديدة للسوق الاعلامية. 


". اللحاق بالمنظمات الاقوى او الاقدم: وتكون الانسب للمنظمات الطامحة الباحشة عن 
المنافسة والتى يعد وضعها بالنمو وتمثلك الجرأة على مزاحمة المنظمات الاعلامية الاقدم 
أو الاقوى. 

/'. ستراتيجية خدمة المستهلك اولا: وبموجبها تسعى منظمة الاعلام الى محاولة خدمة 





- مستوى التصرف الستراتيجي: من هذا المستوى يثم الانتقال بالعملية الستراتيجية مسن 
مستوى الذة لتفكير الى مستوى التصرفء كما ويحتوى هد| المستوى يعدأ الخمو لاندادة 


- 
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:. 7 الستراتيجية: ومن هذه الخطوة يتم الانتقال بالعملية الستراتيجية الى واقع التطبيق 
عملي (الميداني) ويكون التنفيذ اما: .١‏ جيدء ؟. أو ضعيفء وفي هذه المر<لة يبرز دور 

العوامل التنظيمية الاخرى (هيكل؛ ملاك؛: نظم فرعية» أنماط عمل» مهارات» قيم مشتركة) 

وذلك لانجاح الستراتيجية. 

- الرقابه الستراتيجية: وتشمل جانبي: 


.١‏ التقييم أي تشخيص منظمة الاعلام للاخطاء والانحرافات الحاصلة فسي ستراتيجية 


التسويق الاعلامي. 

5 الرقلية وقن جانب المعالجة: ويقتضدى الحال التتويه الى ان عذه القطنيوة تند سن 
مسؤولية جميع المستويات الادائية لمنظمة الاعلام ويكون اساسها الرقابة النابعة من الذات: 
وقبل الانتهاء من العملية الستراتيجية -- يشار الى البعدين الذين سبق ان تم اقتراحهما 
وهما بعد المكان والزمان يمكن توضحيها الى النحو الاتي: 

ناديد اوقد و وقول ليق قا و 7 الوقن لاي جيه الوحية تنشو وجو 
التسويق الاعلامي (محلي/ عربي/ عالم). 

ه. بعد الزمان: ويتعلق بتوقيت اطلاق وتنفيذ الستراتيجية والذي قد يلعب دورا باأرزا في 
نجاح ستراتجية المنظمة وخاصة في بعض القرارات الحاسمة والمصيرية (ويمكن توظيف 
ذلك فى مجال ستراتيجية التسويق الاعلامى بنجاح ايضا) اضافة الى الآفق الزمني المتوقغ 
لعمل او استمرار الستراتيجية المحددة. ويشار ولاسباب واقعية (حيث ما تزال ستراتيجية 
والتسويق الاعلامي بالنسبة الى منظمات الاعلام العراقى في البدايات الاولى للتنظير 


1 


المعرفى) !| لو ار الحال يغتضصى أن نو جك قدادأت منظمات ل عامم مستبن ال ذا لتنمية حجاننى 


التفكير الستر اتيجي في الوقت الحاضر (والذي يشمل بعدي العمذبة والمحتولى للنادارة 


الستراتيجية) لاعدادها للخطوة التالية في العملية الستراتيجية وهي التصرف الس تراتيجي 
(بعض المستلزمات)؛ اما بعدي المكان والزمان (الذين اقترح الباحث اضافتهما الى ابعاد 
الادارة الستراتيجية الثلاثة) فانهما يصبحان بمتناول تلك الادارات (مع شيء من التمسرس 


ايا 


؟ صر 
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العلمي) بعد ذلك كونهما سيحددان وجهة التصرف الستراتيجي (بيئة المنظمة واسواقها التى 
توجه اليها ستراتيجيتها بالنسبة لبعد المكان) وتوقيت البدء والانتهاء (بالنسبة لبعد الزمان). 
؟. مكونات ستراتيجية التسويق الاعلامي (الاهداف؛» المضامينء التوجهات): 

يمكن ايجاز محتوى او مكونات ستراتيجية التسويق الاعلامي بتناولها لجوانب الافداف 
والمضامين والتوجهات. وذلك ما يمكن ايجازه على النحو الاتي: 





(بعواملها المؤثرة في المنظمة) للتوافق معها بما ينسجم 
فيما يتسم بتعقد الحاجات ورغبات المستهلك واشتداد المنافسة 





١ ا‎ 
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؛ 


| هلها يبي 
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#بجبخ 
(11) 


شكل :)"١(‏ العوامل المؤثرة فى 


ايو د صيزسة 





ستراتيجية التسويق الاعلامي. 


سيم | سر 


و0 بيه 7 


5 2 
مين ١‏ ده » ١‏ ند ا المترتيات سيو 
النكنولوم لسفة المنقمه: الندميه والتوجه دحو الدوليةز١)‏ الاقتصادي 
١ ١‏ المستهنك )1١١1١‏ 
المستهنك 
| أ الل 1 
: 6 العوامل 
العامل ٍْ ظ ١‏ الاعلامي تصويقنية وما ١‏ 
الديموغراقي 9 المزيج التسوييقي المجهزون(؟) 
١١‏ 5 ا تقسيم الميورق الموزعون 
0 ا >5 1-00 براسة المستهلك والوسطاء(؛) 
ككسعة وكرظيمة 
6 
7 0-0 3 
/ 
/ “جماحت ٠ض‏ بذ 


الملاحظات 


7 


98 
00006 


الضاغطة(9) 


3 


6 


.١‏ العمليات الدولية وتتضمن (ضروف الحصار الاقتصاديء منافسة المنتوجات الاجنبية). 


1 الحكومة بتشريعا 


لسنة 135734 قانون الرقاية 7 مصينفاتت السيئمائية 1١‏ 
وتوزيع الافلام ١547‏ لسنة »١3765‏ الرقابة الانية والتمويل الذاتى). 


18 المجهزون: واح/ المندويون/ الصحفيون/ المرأسلون: وزارة التجارة: 


الصناعة الإعلامدية. 
9 الموز عون اروم 
. الجماعات الأضاخغطة 


7 


تهأ: (قانون المطبوعات ٠١5‏ لسنة »١157‏ قانون جرائم النشر ١١‏ 


لسنة .:١5177‏ قانون استير اد 


مو أد أو ليه لادامة 


دور ألنشر والتوزيعء مكاتب 0 
: نقأئة الصحفيين/ / المنظلمات الشعبية دأ 


9 له 3 80 1م 7# اه شالك مه دق وم 1 شست . ٠‏ اكستسسةت؛ شف ككسط هذه د حت كدت ع نه لشستكا _طنت هت ه ‏ 
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5. المالكون: وضع حدود وتوجيهات للتزم بها المنظمة» والمالكون هم وزارة التقافة 


'. المنافسون: جدد/ قدامى/ تزاحم نحو المستهلك. 

/. المستهلك: حاجات ورغبات. 

6. نظام الاعلام : أنمائى/ موجه/. 

.75 العامل القانوني: حرية الاعلام مكفولة دستويا: المادة‎ . ٠٠ 
العامل الاقتصادي: الحصار وشحة الموارد.‎ ١١ 

؟ . البيئة الطبيعية: التكييف والتحوط. 

؟. العامل الذقافى: تباين افراد المجتمع. 

5. توزيع السكان. 

©. العامل التكنولوجي: تطور التكنولوجية. 

.١1‏ العامل الاجتماعي: عادات/ تقاليد/ قيم. 
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فيال يحي رض يفي ارخ كر بد همسا عي ححا حيس ح ديبع الخال بالا ارتب الو'يب ابس حسى ن “هن سا را ار جار حرم ياجو .حدر رد سجن إشف هب سس ع سس سس سج جب بحسو سسسب سس سل مسرروبسح سس حو عسر د مسمس سس ب حدر م ير اننا ولا لباب يناي ايب يمحس لاهن ليت سس 
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دن > ارو 20 





ب4ذنا ركضمذ ل 116لا ورؤزهز لكأ 1ققا علمع 521 .لخ ,0أنة2 نعاوم ١‏ 





.98 ,رذذلا ...عم] بطترو بجو ج17 
8111-15 ببتومجزاع إبا .للك عطناعء !جد ابا خمع 01[ 05 مأتمعجيه !8 ,ونوكي _روزمجم > 


60 ,ردلا 
.0ع ك لاا صه! سعدا ععتاعهيم ممه تكرمعط؟ عمستام امدكة ,.)/ة ايوج .6 


993 1 2 
0101151121 01 متأأع1/1311 320 اأمععممء عم اع سواط مط1 ,1176© ,سروم +7 


.19/4 ..0غ.] تكلهه80 جنو2 .1.0500 رقأع10011م 
ع 0 000611011 ص1 رخ أعقطء 841 بطعاءظ 2 ,.ظ وعرمء6 ,زوءاء8 .8 
0000 1 ا 6 عننث :1075ممرم2م ‏ 2104 


1157/11 :012380) رع كتاعع موزعم 
5 بوأاع010111 15 ع نناع 1ر11 ومع زكعء5 ...1 ,ل تقرزمع.] والإترء 8 ,9 


.7029-6 ,1980 دنأ ,عمتجمع 1312 
6 ,11211211135 001116210013145 ,.. [ 102310 2 نقد ع 1 15نا0 رآ 001 10 





158 51721629 3 111 1 .2 171 م8 0 
بع01مهع08ذئ صا لعسم اط ,1ن سمروعع كا طاعههمممد 
بأالاعرا عل .8 طول وللاعط د بترعط180 رعونيو[8 ,.2 ورعطمج ,1[أعدينظ .13 


بلع 4تمععة 5‏ ,ذأ دلإ[قصة ‏ 0022157 تتزعاررمن ماع 1و 11100 
1 اتام -17ج 11221 


221 
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2 .را مط [اطنا2 [ع5وو© رعطتاء :112 عزكة8 ,. 1.ل ,لامصصة) ١4‏ 


11و هم 211011 ,.لع طخدة نه 5 دك بتقءصتاط رنطنآ .ع 5ومللتطط ,مقتتتتة) .15 
10 


دسم[ .له لدمءء5 ,عصناءءا 8/1 عاع51126 07 1031710 ,قمع135) .16 
7 ,11111015 ,1101211000 


مرو زنع طخ وعوء لط ,كطه ا تطلاع0 عتناع 112:1 611015 01 7116تتطامن) .7 1 


0 ,أقدرة ]1 رررة 117111 ,عط ,1.0015 بلتعأمزك ,/إ[[ة5 ,انا .20 
2011010 طنوع1702ناطا مدهعءه 5 ,5ع زع312ا5 320 5أمع022ه 051211111185 
4 ,.لع روعت 5 ,هل 00 ] ,اكتنة مه ط !1لا ممغطع يا0 1 


بع تالصصقام أع2718112 2112161 5 لتنمصصة7] بمطاما 2 ,.2 [أعطك بعاءاء12 .21 
1979 13[11] -مء إكسصترط .للخ ,0115© لممتتاء اع 1ط 


16 ضطو[ . © بنتمنحتول؟ ع نع أصواذ ,تعادمء ا .1 51316 ,ع6250م 12517 .22 


تاه ل ,111157 1011م دده 5و6 مكنا 05 071621200 أع1773112 2 01 أع118ع 
990 1[ ,4 و[ ,34 .01 ,عسضاأع 51:1 01 


11 "رعميوة1 522 ,الاعتتاعع 173122 عتللاع5131 | +1 *زع]ع2 ,1012125011 .23 
7 000000 غطة ه8136 +تنامء1131 :01130 


7 5816 11311281116111 121121118 5 ,ونرهوو2 يق .10011135 ,ع1م1(17711 .24 
3 بورنزه5 يق :1/1165آ منطم1] روع35» 2110 


065] ,9015 مهع11/11 تنذه ا 


م126 عتتتاعاتنة]/ا .حتتوظ بمقترتء 5 >2 ,1 +101 ,5ة0اط1 .26 
2 ..عطا .طناظ طنط[ 1احصعة1/ةا 


بآ ,عصلاع!25121 01 ع0130116 لمق 5ء[دأعصلام عغط1 .قطهك ,قضته1"1 .27 
6 ,0م101 !ا عمتطاة 1[ اطيام 1711111211 


0 0112651121 1 165أأ2 113:1 ,.0) .آ. ,3101110120 .25 
53 ,2111 ,تككونانان /ا 


ارال يي : 





1 نه !ا اله هوس 4٠‏ هه 110 ل ضمذحةطة ل و نت لسلا قط اهضة ه هسنا نه أ حك وشسم وه مسة مده سس سكس هق شه .كسب سث خنا سه .كط صسحة نس كذ ذ ننه ن ك اه ن لس سة مششكحسسهة! ذا ١‏ مس كضة هوت مسككك لك كش ستاك ود سمت ١‏ كه نحوةاى مششهط 4 سه ا ص سس سس شت شال شه عه مسد د 


5 0 لله امف سا سس سس 0 اق 9 
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© 220 ,121 :11232112861 112112111218 .3010011) ,أعطة2 عت طمزء05 ل ,01011130 .30 
.أن -تتوومء ةا 

01 116 ااأقصاع للطوععائء 8 ع مااع انه اا 01 5أمععممه عط 1 ,05ل ,هغ32011]ط . 31 
1376 ,ل تطااعع 1ه ]ا 

1 13 متتأء علطن 1/ا ,.5 خاعط0] وأعمع صو 2 .ل انرعط20] ,11011139 ,32 
8 ...]1 رقطهة عت نق11/لا تنؤهل . لا . أذ رع متط م" مما 

م 2202 354313561695 عتااعءاتةك/1ا ,.ذى قخطه! ,2820173:0 .33 
90 [ .له ,350 :011711151134101 ثم 

1 26521115() غ6 113133256111611 1185أع1/1311 ,.ذ طنطزول ,20310 . 31 
+1974 ,.0» ,850 015011151136101 ش64 250 

لضعلا بط دع تقطن علطن ,ال1ع 122311282 11311811112 ,. /لا. ,لإععنآآ .35 
97.1آ0112211) 2110115111118آ 

111111261 ) ,5151831681 320 128[متصضقاظ : عتطلاععا:1/13 ,.ن) 16351اذ ,1210. .360 
1990 .20) 1125ط5 (أطنا تتعاوء ئلا لاناه50 :0010) 

0 أع11211 ,أكولة .كأ ,الطهمعا عل 02310مء82 .ل ,راعأ21:015[ .3/7 


5. أولا عمستكاع يوكلا *01 أمتتننوآل بوعء7عناوعق ه20 له دعل مع116م 
.1993 ونا1آتال,7/ 

201101 اكنااتقة 11ل 112 ,11223112811113 1138112211115 وتات ,10111 .38 
00 بذذناأ .لذ ..عص1] 12222610161[ الفط عع ومع 

1 01 0012165ظ .73139 ,05]0115تث عى «زتاتطط ,10112 .39 
12 ,1712211028[1عقط1 للق عع معط ,لمكتل طتطعاط .أترعووعع 1212112 
9 1 بذذلا. 1[ خطت000191) 

_1 2 ,515آا1هنثك ‏ :172235612611 ططتأعء[هة1/ا .مطللطظ ,01121ا .40 
بله5] ط0 الفط ععامع:2 رتطاءنآ تاملظ ,[أمتطصمن) لطة 100111226961013 

,997 ,1110ل 1211721 , 

11م  323[9515,‏ :12023138210221 ط8مأاع142121 ,مللتطط ,انمآ .41 
4 ,للا مقع 85 ..عما ,الوط عع ضمءء2 , أمنكدمن) 320 1111012111611211011 

01 5ع1طإع مط ,لكنةت) ,0115 :تأكمقف على مالتطط ,زء0161 ا .42 
1991 .ل .لط ..عم] رالقاط عع1اتات01 .0161011ع لااتاع تاعد 

1 ,515لإأهققة ‏ :132528611626 متاأع 1/1311 ,متاأتطط ,10107 .43 
صق . [. 31 ,011115 000تزعأعصظ 0ع طأ6 .002:01 250 111110161116111211011 
8 .. 12 


لقصا 1251 8115111655 لتم كتقط ,علماغأع 3/2 جوع11 ,مراتطط ,1م011 .44 
6 مم -رزن 121 
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32319515 :1 12312511611 5 11 أعاأع3121 11 ,متائتطط برعا أمعا. 45. 
980 ب..عم] القط عع لخمعء ب أمتاوممء 0ططة 111212111110101 

310 ,213111111185 ,312219515 :121311356111611 5 1111لا 11 رمتاتطط ,1011 .46 
طآبرر.عط] القط عع 1خوعءظ . لالظ 22121:0000» ع1:0111مح 

5+ 01015 201 101 ص طااأعتسكانية 11 ,متاتطط , ع1 ]مع[ .47 
..ع2] لاقاط ععاغوع21 . ل. لا ,1115اء 1:000ام1م رط 

01 1 011122122[ ,0185]ع1/1311 *01 أمععزهن) ع تتعرعع لك ,متااطط بءرع[ام] ,48 
2 أآنتامث ,36 .701 ,ع ط1اع 1211 

8 01 أجععدهتء عط 28210301025 ,للع5ل0 51 بنع كع[ ع م[لطط برع [أمع] ,49 
1333/19 نول ,33 .01/أ115اع113:13 0111031-01[ 

.0 1501115لاناظ عتتناع11211 01 176معة13م غ1 ,تاملاتتلةا .ارطع صدع؟]1 .50 
02 .ذلا .210 1105م ) 

الا .أمع006ن) 75ااع[:ة11 01 1186102م1ع1ة1 صخ , .1 تتعط0] ,عمك] .51 
70 ..2] ,..60 1111 [- تجو مرر)ء ا 

0 ,عع ع5 10 لطع0103مة عتارآ ماع11 ل0:ط بعنزمهل0م0ع15 بخأخزلاء.] ,052 
41-3.مم ,197/2 ,نعط م0 - عط امع امرع 5 ,تدع 1تكع ]1 115111655 

5 233 011005[ ,مطتأع 143:1 11 111201731011 ,ع:120001 ,ع1 ,33 


.8 ..10.] 
111 01 111021025ا10.آ 103516 ,2أتنك1 عل 200206 .15,2نا0 1 .51 


7 1[ بؤوع"2 رزع010آ ع2 1 :11112015 

0 10011611011 ,.للطم لم1 ,نحا ع .1 اتعطتعط 55و20 ..]آ ل"تقطء11 ,طعم؟.] .55 
ا تاه 1جا)ع 1/1 ع تتزاع ١/1211‏ 

01 5121621616 فم ,تجأأوتع المآ م5:35 ملط0 2ه 'للدأد عمأنخع ]ه11 ,56 
88 1221131. ,178أأع1/13:1 *01 [2:تتناول. ,لتطممده[لطاط عمناع !ج31 

4 11/1167 0121ل ,اطع تتاعع 2 صقك8 انه لزمع3:6ا5 عطناع1:ة 11 ,]1 ,سناتيوكة 57 
2 .72 .لا .0© 220 .5025 

بلأع103ممرف 232351121 ذف زمضااعء! 1122 عناقه8 بعجرمنع1 .2 ,اتطكيج 1120 ,58 
197/1 6011011 تناه ل ,لازنقامر] 

بلأع103م مث 22322865121 ث :عتتاءع ج11 عزقة8 ,عمممعل .8 ,تطتية 116 ,59 
1950 ...10 الناتت] .10 لنتوطء1؟] 

بلعث ,232251181 ف :مصلاع8112:1 عاقو8 رعدمرع[ .2 ,تتطكية 7116 .60 


3 ..1 ,115111 .0[آ 121310] 11112015 ,لونئ/خ8]آا عررره 1[ 
عك 121761 .2101م 121218160 تلث :6 1١13:1615‏ ,ال أننه © ,[عأمو27ء7 .61 


9 ,تا0 1[ 


اعم 


“ا ليلاي ينبيو رسب جه سري: 


مسح امس و نودي : 
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لهع011م عطا نم5 و5دعععنة 101 عزو م5 ,.8 مزاائطه بعععومع 21 .62 
وتعاصلالا ,01.1 عصاععايدا/ا تعتدكده© 07 أقصسيد0ل عط ,ومعاء 1 هدر 


.1989 
أطاء0! ع8 ,0:10/ة عمام ماع10 عا عسناع يدك ,.ط2 إى بولطاءءهء200[1 .63 


9 .110 آ/اظ عوبروط عقاطة1آأطنظ 5هع711ا 
3 1125لاع1/1211 ,تلتعصنانا . [. بأمعطاء10 يل ,.1 دع [نتهط0) ,وم أ لائطط .64 


1111110256 .0آ ل ل لمقطه 1 و2105 2110 
34 قأصعء2052 53512 ع 7لأع781211 .0.0 راأعمعع ع .101 سة 17111 ,ءلمم .65 
0 313م20122) 1411111 نم أمطع دول له 0ررمع56 رزه زوزععل 


عه 7جمع2 1 121652261228 العماعع 2 ممم عستاءع ج314 ,نزدره1 10101 66 


06 
210 ن) ,1ماعه5 عع أتكرعة5 عطا صا عستاءعاية]5 .314 صطم1 ,اعسمطتجج .67 


4 .,. 11 ,15ع151أطقاظ صرم 1171 
0ب) 80014 2111 «لتتةعناه81 متقاته 11 عسستناععاتة11 .0 غدهم1 2 .82 ,8126 .68 


13956 ل( ]ش)؛ حنزون مم2 2ك ورز نع خوومد] 





0 ,.. 11 , 5111[ نمز 018 : 0 06 
اله من 2:1 ,تإعورع ل ببح لح ولائطع 1 .ل 2397 ] 1 عرغطاودوفة 20 


)199 ,1112 
77 .عضا ,الفط -ععلصءةط ,مط ااع 311 ,.[ تحسم[ عععطرء5و10 71 


0-2 4 4م +44 مو 1 
18 150001121165160 .10 ,التمطوعة17 عق .[ 4للوبجع5 ,م5 .72 


74 1157111 .نط 111250 باألطاع 5131128 
5 ا 2 ,ه806 ع 0نتقطء1؟1 .ل بالمعمع5 ,1 809 ,بحكقط5 .73 


010 :81 اعسات رطعهومءممة لأدعتانز[همة عأمجوعاطا مث :عصتاء ه11 , 


/201228119) 1512أنا2 جعاوع 717 50 
8 لعخصاوظ لع ط71 مصاع ءاعدلا 01 كا ماصع صم 0د ممم 1111 .1 ,ومامهما5 .74 


,1954 آنآ -/تتوزتاءع 1/1 ,51152001 
بألل «القة اتا لا رم طااع! 1122 01 21215ع 0ن بنطة !17171 .[ ,تزماتية5 .75 


.6 .85110 
- 1/1718 .4ع 6111 ع تااععانة1/1 01 02131221215 تنا تدده !111لا . ل. متتماضية5 .76 


:01 ,أأز8 
ل مل «بتتة تناع 31 . [.]ظ ممناع ع يد 01 322111815 لننا لتق !11؟؟ .ل منتماتكتة 51 .77 
.11:2 .0 عأومنظ 

















379 عطلاع 7/1211 ع نعطت 1201 011ز م7 :990 1 15 غ1 بعاء ملعم ب,نرعأداء 1 .51 
9 ,ع 1نأنامم] ععمع ع5 ع211108تةن) 


5131681 320 2221005 1م0026 أعنالهع2 ,50لا ,01111312لا .52 
88 ,.عص1 ,.0© عصتطو1اطتاط ترعاوء/11 60015011 


نالع 11312125 عزعء5)131 .ذأ 


../11آ ,رطان © .') 01320]آ ,نا تق ] ...1.1 ,4501235 .53 
12 +1111 2 لنوطء نع ,دمص نا!] ممتتتعحرره1] .وعق3ء 0ق غجاء 1 :'[20112 
9 ]1 


98 111311[ عط 01 11201397 ©1ع 5112 1013500 , .لامع1 .1]1 ,011وطق3 . 54 
3 ..10] 15ه8200 لاانك ع2 بطلكزه /لا 5 [][ ,511021629 


0غ طع02:ممة ع1 أزأةنث 21 :5172221 116 إبلامج1 ,8 ,425011 .<5 
1 © عأمه 111[ -تنوروءك/ة علرملا بجعلا جنهإمصوجعاء له 01315 
19205 

1 جره[ة مه غ6 انة11 :5221629 0م1قتوء:121 ,.2 ,1030/10 ,83100 .50 
ل 701 به ع1 اعمةعقضةك1 تتده! 0311 ,كأطع نمم تاها 
1995 .1/1111 


:5 311 ألاء 1[ ,111312132513211 زع ,.لث 213:8 يك .0 ,105111211 .57 
4 ع2[ ركطهك111123-5 . أل 

.81 ,لإع ]52 012112815 4 بطععث 22 ألط) ,2015112311 .نت 
0066| ., 0غ[ موورط ررح [[زآ/ا غ110 ,5655 ادناظ 21ج]! 1جاعة اا 

عمرع 430 310 3ع51126 201701316) 107 0ططة 15م ,01111 ,1013111311 .59 
:352-00 .120 بم صا ,123165 1311351112114 1013د 

ع1 .77 .71 ,بع1امظ 10 3 5112687 95 .0 .1.ل. 311011 ) .90 
8 بطع0173120171[ ب,ع5136آ1 

5ع ذث ,أطع 7132235 511316512 آنه .[ بعرعاء2 ي ,.ل) أعناتطةد5 ,0ع ) . 91 


و6 [لاع 5 13112512111 > أوطه 121 .11111 -متكونزين لط ووعء20 011 
00 0] 


ان للبت ااال برثي ليزي حيط مامح ممعي د يمر مسصطه عر بطر باجم ثرثر ابايث افوا ااال 
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قا اه 1 ه 07700 مز ذن عمس مو حم ٠‏ مسكك سهة -. فى لاعن ن مسمس قهز دخ يه دض 6 نه كنك ه كسحة 8 مسحو 


الس سس ف اس .هااا مس .له ذل ولس لمشيل شيوا . زاااسة 1199925١‏ 119191991119191 تصتات. .اا ل .اش للا ا سسا ا لل لا لل 


ا" 





558آ5آ ب 0001 55 120.آ ,31101[ عى 1 117 باعع 11ت .102 
6 0 عامه8 811 -بجسوجاءكل8ة .لا.لظ .0ع 4 ,1122128111 


01 أرع2026) مط .71.5 كدانزةلاع .0 100مصنث ,دآ .103 
1 99] م عإزمه8 11311 -تتو 1/1 بووعء0: 101111811011 

عأعء 591 لصة “0112م 28002 ضوع 01 . 11 10952659 ,كطلعع1 .104 
1983 .بووع2 جرعل:115 معدع نط0 ,5ءع635 320 أعاء 1 :12121212861221 

1 76 نأ 20111) مصطمة ,تعلصنة5 2 صصقطة0 .5 ,لإء2001 .105 
71993[ ,الوطآ-عء معط 1655 أ113116 0غ ناععا ع1 


:تلك أندو غ51 ااعصعع 2 تنقططة عأعء 531 .117 5ع 1نةطن 1011 106 
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,ل.ل ,21001115 2اع01051 102 عاع515216 55ع 2 [كناظ ,.5 103514] ركمتام 10 .108 
: 000 

112 017016 01125 1أم27 ,طنوتاع كا روء[أمطءع5 ع :حترع6) ,71موصطول .109 
197 11153410131 0 دع لأجزع 2 .6011101 10111 

© 310 .51321653 01201216 18اه0 امعد ,.ع[ روه[ مزاع5 ع . 6 ,ممعضطم[ .110 
94 .بعصا الفط -عء 1 أجرععم 

1 1119 03 عأ12وم202) رظ رعدصضتون.] 111 
.0 | راامط ععخوعء2 ,.ل .]ا ,0115 0م0متاع أمع مط 

201137 11655كلاظ ,قتتنان .16زل ع . .ا روأأءاطء أصن/ا 115 112-11 
177[ ,11111015 600:ن3م110133 ,1220125 3110 60001 م 3114 


00111 م171 ع011021197ع 


- 


.25 :55216837 ع1 .2 2125[ ,تتقانالم) عت تلأتتمعآط ,عنع اجام ك8 .113 
للق ععلخعءء2 :. [. ا ,011115) 00متتاء إأعغصط روعققه له 2012125 ,روأامعع زم 


28 .112 
لا8 51152166 101 5م 1176 بأمععممه لإع50216 156 . .82 ,منعط 12لا .114 


10 ا اخ 3 امه /د , بتاع زباع ]1 القع تامع قتقج أب 105:12 2211) 

1152135 عطقلا عناكنا 9515آ[2قة تنلاع مطتمن) ,.2 رمةأمطء [1لاعكة .115 
7 1 ,1116ال. ,8 للألططة21 3525 ]1 058 ! 

ذ 072:05 1 اتتع 102112561 51578151 01 قطع5 عتل لوكا _طوعوك رعنبمولة .116 


ر( 14426 ضر > 


110.1 ,33 .701 ,0061510115آ 143233610 ,ع0 انان أو طم 

لع لأة أقاع6121 12128 أ2 قتاع ن) 310 جعع:5113 .2ل ين ,2 .لا ب مدمطتلاعل8 .117 
1981 وعععدع/لا أأنا50 : اأمختطاء رط ار) 

01 5تنتقتلقة أ 15771635 :553168151 عط 01 اقلم ع1 .كا ,عممتطا0 .118 
.0) 5001 111ل« نتكة زناه 1 :. لالظ عم مهلخ ع1 1أء م مه 

5521281 ,لنتصطء 1 ]ا 00 .للم تنط]طم)| ,ععروء0 .119 
1994 131 . لا. | ,210 أطع ودع إ متنا 220 10111112610 51121623 

1 01 أع1ة56 113 .لقة1تاع:1/31آ .11 تزعط0]] عت .ل 1252011925 روزعاع2 .120 
عك «تعجمتقاط .زلا .لظ1) 032165م112من) اللخ[ لاوع85 كتروء "زعممة مزمم]1 75ز0ووء]! 
9-02 .22 .1982 ,نحتما 

-61 مم ,1996 .3077 .1 .8 .2 ,لإموع لوه 15 أتمطلةا ,.ط ع اوطء 1 آبة ه2011 . 121 
715 

,016655 51531681 1101 ,1101ماع بزاع ! بعد 101 رمج .ما 
1294 ,373-350 بتع 1/16 رما 1 2غ بجا( 1806 ,انامح 


١8 
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م0 5 عأامقطن .55262165 11176اع201122) علأعع0) ,.ط .1ل ,اعارمط .23 | 
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005 
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0655 1216131101 له 35 كظللكاء5 [02) : ا1لعطتطمة الام تنه 
عط 1١.‏ ,340-349 عرم 1983 ,3 .ولخ 29 .701 .ععمعاء5 اأمعصمصع عع نم31 
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1[أع 038 02613601085 102 1أعناله:2 بازعط0ه. وعتيول ,قوب 59 
عسطوتاطنظ غوع/آ ,102 للع 2111 ,رعدل72 له ,عع تتممصمامع2 ,نألو ن1 © 
7 1 قم 01) 

ث ,وطء 5751 10121200 2[ الاعتاعع 814352 .لذ دعمتول , جرونع5 :0 ,160 
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7 رقاقة2 1[ 2121210 ,15500 إزل] 
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|| مدخل في التسويق الإعلامي ١!‏ 


[< التسة 


9 


ويسم 


ص7 


؟. 7 
٠‏ بأزز شةك؛ 3. محهو د صادق/ 


, البكرىي: ذامر يأسر/ المسؤولية الاجتماعية بمنظور تسويفى: دراسة تحليلية '*”" 


لايق : 

٠.‏ 7 7 / لحن ها نع 1[ ص م : 4 ف 75 ْ 02 : 3 الات د 
أبو فارةءع دو سف) أحمذ محمد / التدقية التسويفي و أنره فى الكفاءهة و الفا عليه التسو يقيتين _ 
5 أسة مبدائدةه في مستشهيات بغداد/) . اطروحة دككور أ - 0 منسورهة / الجامع غ2 


المستنصرية _كليةه الادارة والاقتصاد_ سدم ادارة الاعمال/ رغداذن- 1١59453‏ 


. بازرعة:؛ د . محمود صادق/ بحوث التسويق للتخطيبط والرقاية واتخاد القرارات 


التسويقة/ دآر النيضة العربية_ مطبعة جامعة القاهرة وَالكتَاب ء' ب الجامعى_ 07 19 


ق/ ادارة التسويق/ (بدون ذكر جهة الطبع والنشر)- )- مصر/ 


من المديرين العامين في النشاات التابعة لوزارة الصناعة والمعادن/ اطروحة 20 
غير منشورة/ جامعة بغداد-- كلية الادارة والاقتصاد- قسم أآدارة الاعمال/ يغداد - 
ا ْ 
ثابت» د. زهير/ الدليل العملي للتسويق/ الشركة العربية للاعلام العلمي (شعاعم)/ 
القاهرة- مصر/ .١557”‏ 


. حدادء د. شفيق ابراهيم وسويدان» د . نظام موسى/ اساسيات التسويق/ جامعة العلوم 


التطبيقية/ دار الحامد_ ط ١‏ / عمان- الاردن/ .1١134‏ 


950 ا 1 


الحميرى: بأسم/ مياد م و أسسس التسويق/ مطنعة حتصاء - نعدذ ان ؟ 


٠‏ الدناو ى / ل. محمد صالح / ادارة التسويق مدخل الانظمة و الاستراتيجيات/ دار الجامعات 


الي الاسكندر ية/ 0 


1 


ور تب: غسان فيصل عبدو/ دور تخطيط وتطوير السلعة في تعزيز مركعز المنتوج 
و( يده قار انه التنافسيه/ رسال ماجسددر غير منشورة/ الجامعة المستنصرية/ كلبه 
(ودارة والاقتصاد 5 تدهم ادار : ة الاعمال/ بغداد ا 


؟ 52 


نو .>> وداممر كو ايه 
عنامت <ضزو دج لحار 0 7+0 


بت ل لوحب سس سساو الس وس روب يل ني يذ فسفية, ايان ناب سي "عم لها . :١‏ ل عست + ا :717 :زر ب يدا ا سر فر كين ا شما بقاعي ار ل ل حر سسا ب 90 





العام العاملة بي تسويق الستلع الاستهلاكية في بعض الدول العربية/ المنظمة العربية 
للعلوم الادارية- ادارة البحوث والدراسات- 711 عمان- الاردن/ .١18©‏ 


0 سعيد»ء احمد محمد فهمي/ سياسة تسويق الإسمد + دراسة تطبيقية في سوق المال 
العراقي/ رسالة مأجسدير غير منشورة/ جامعة المستنصربه- كلية الادارة والاقتصاد- 


قسم ادارة الاعمال/ بغداد .١1516©‏ 

5. الشنواني؛ د. صلاح/ ادارة التسويق/ دار الجامعات المصرية/ مصر/ .١5117‏ 

7. الصميدعي؛ د. محمود جاسم محمد/ استراتيجية التسويق- مدخل كمي تحليلي/ ط!١-‏ 
دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع- عمان/ ”٠٠١‏ 





والاقتصاد/ العدد العشرون/ بغداد- شباط/ 1011 
1. الصميدعي؛ د. محمود جاسم محمد/ أثر خصائص المنتوج على مدى تقبل المستهلك- 
دراسة تطبيقية على المشربات الغازية/ مجلة الادارة والاقتصاد- الجامعة المستنصرية/ 
العدد الثاني عشر/ بغداد/ .113٠‏ 
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.٠‏ الصميدعىء د. محمود جاسم محمد/ الاقتصاد الاداري/ ملزمة علمية صادرة عن كليه 
الادارة والاقتصاد- الجامعة المستنصرية/ بغداد/ ا 7 
8, ظ 

5. عاطف؛ د. محسن/ التسويق المتكامل: مفهومه/ تصوراته/ المجلة العربية للعلوم 
الادارية/ عمان- الاردن/ العدد/ .١1/5‏ 

*". عبد الفتاح د. محمد سعيد/ ادارة التسويق/ الدار الجامعية للطباعة والنشر/ بيروت/ 
,, 

202 حدت الرحيم؛ ذل. محمد عدد الله والرشبينىي؛: وعبد الفققاح مصطفى/ اسأسبات ادارة 
التسويق/ دار التاليف/ القاهرة/ .١58١‏ 
مصرف الرافدين/ رسالة ماجستير غير منشورة/ الجامعة المستنصرية- كلية الادارة 
والاقتصاد/ قسم ادارة الاعمال/ بغداد/ .١5/5‏ 

5. العبدلي؛ د. قطان والعلاق؛ د. بشير/ التسويق اساسيات ومبادئ/ دار زهران للنشر 
والتوزيع- عمان/ كه 

. عبدهء د. على عبد المجيد/ الاصول العلمية للتسويق/ مطبعة جامعة القاهرة والكتاب 
الجامعى/ ط١ .١5/5 /١‏ 

.١ 8‏ العبودي؛: لصير عليوي العيبي/ أهمية الورحدة التسو يقية وتنظيمها فى وحذه النشاط 
المصرفي- دراسة تحليلية في مصرف الشرق الاوسط العراقى للاستثمار/ بحث دبلوم 
عالى غير منشور/ جامعة بغداد/ كلية الادارة والاقتصاد/ بغداد/ .١1314‏ 

0-5 عبيدات» ل. مكمد ابراهيم/ ستر اتيجية التسو يق - مدخل سلوكي/ ع عمارة - الاردن/ 
دار أ : لمستودا للنشر والتوزيع/ .٠٠١9‏ 

. عبيدات؛ د. محمد ابراهيم/ سلوك المستهلك/ مدخل ستراتيجي/ عمان- الاردن/ دار 
المستقبل للنشر والتوزيع/ طبع شركة الشرق الاوسط للطباعة/ 5١١؟.‏ 


ل 





'" 9 ب سلا‎ ١ ١ ١ 
ا 0 يا"‎ ' 


7 مسح /ال3177 ود . 


وك 27 ع ابر سس عسي يدم اينار ار + - 
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."١‏ عبيدات: د. محمد ابراهيم/ ستراتيجية التسويق/ مدخل سلوكي/ منشورات الجامعة 
الاردنية/ كلية الادارة والاقتصاد والءلوم 5-5 عمان- الاردن/ ط؟/ .١1937‏ 

"". عسافء د. محمود/ اصول التسويق/ ب مصر إبدون دذكر جهة النشر والطيع)/ ؟/ا5١.,‏ 

؟". عفيفي/ د. محمد صديق/ التسويق مبادئ وبحوث ميا ط١/‏ مصر (يدون ذكر 
جهة النشر والطبع): 19105. 

1". عقيلىء: د. عمر وصفي والعبدلي»: د. قحطان بدر والغديرء د. حمد راشد/ مبادئ 
التسويق مدخل مكامل/ د. زهران للنشر والتوزيع/ عمان- الاردن/ .١555‏ 

ه". المساعدء د. زكي خليل/ التسويق في المفهوم الشامل/ عمان- الاردن/ المميز للانتاج 
الابداعي/ 199/8. 

5" المساعدء د. زكى خليل/ التسويق الحديث/ ساعدت الجامعة المستنصرية على طبعة/ 

مطبعة عصاد- بغداد/ /لذ1 .١‏ 

". معلاء ناجى/ التسويق المصرفي/ منشورات المعهد العربي للدراسات المالية 

لمصرفية/ عمان- الاردن/ 1557. 

1 اا جى: سلمان خليل/ ادارة التسويق/ مطابع جامعة بغداد/ /ا/51١.‏ 

4*. منديل؛ د. عبد الجبار/ التسويق الحديث في النظامين السرأس مالي والاشتراكي/ 
الجامعة المستنصرية/ طام .١358/‏ 

٠‏ . منديلء د. عبد الجبار/ الاعلان بين النظرية والتفبيق/ مطبعة الارشاد/ بغداد/ 
.١ 85‏ 





١‏ . منديل؛ د. عبد الجبار/ إدارة التسويق اسس ومادئ/ ملزمة علمية/ الجامعة 
المستتصرية/ مكتب الرواد للطباعة- بغداد/ 13147. 

؟. المؤذن» د. محمد صالح/ سلوك المستهلك/ مكتب ار الثقافة للنشر والتوزيع/ عمان- 
الاردن/ إ١.,‏ 
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ب- الإدارة الستراتجية: 

.١197 ابو قحفء د. عبد السلام/ اساسيات الستراتيجية/ الدار الجامعية/‎ .١ 

.١‏ الركابي. كاظم نزار عطية/ الادارة الستراتيجية وأثرها في نجاح المنظمات العراقية/ 
دراسة ميدانية على عينة من مديري المنشات الصناعية العراقية/ اطروحة دكتوراه غير 
منشورة/ الجامعة المستنصرية/ كلية الادارة والاقتصاد/ قسم ادارة الاعمال/ بغداد/ 
ا 


الاعمال/ اصدار الشركة العرية للاعلان العلمي (شعاع)/ مصر/ السنة الثانية- العدد 
ه١-‏ اغسطس (اب) 130 ظ 


1 
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. ياسين» د. سعد غالب/ الادارة الستراتيجية/ دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع/ عمان 
الاردن/ ط١؟/‏ با. . م 
4.. السالمء مؤيد سعيد/اساسيات الإدارة الإستراتيجية/ دار وائل/ عمان/ ٠٠٠١5,‏ 

5. العيساوى: وأخرين/ الإدارة الإستراتيجية المستدامة/ دار الوراق/ عمان/ .١١١7‏ 

. ارمسترونجء مايكل/ الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية/ مجموعة النيل/ .٠٠١4‏ 





“". سلمان: د. فخري جاسم والشخيلي: عبد الرزاق ابراهيم وزلزلة: فضيلة صادق/ 
العلاقات العامة/ دار الكتب للطباعة والنشر- جامعة الموصل/ ١58١,‏ 

؛. السلمي» د. علي/ السياسات في عصر المعلومات/ دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع/ 
به ١‏ 

4. الشربتيء كاظم/ التأمين نظرية وتطبيق/ الرء الاول/ المقدمة العامة/ طخ- مطبعة 


١ 


شفيق - بغداد/ ١1399,‏ 

5. الشماع. د. خليل محمد حسن/ مبدا الادارةمع التركيز على ادارة الاعمال/ ط١-‏ بغداد/ 
155 

/ا. الشماع. د. خليل محمد حسن واخرون/ هذ ادارة اللاعمال/ مطابع دار الكتب- جامعة 
الموصل/ ١58٠١,‏ 

. علىء د. نبيل/ العرب وعصر المعلوماد/ الكويت- سلسلة عالم المعرفة/ ابريل/ 
11010 


١ 
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2 الأعلام: 

.١‏ ابو السعدء عدنان/ حجم وملائمة الاخبار لحاجات الجمهور في الصحافة العراقية/ مجلة 
التوثيق الاعلامي- لعدد ” المجلد "١‏ ص 55-85/ مركز التوثيق الاعلامي لدول الخليج 
العربي/ بغداد ١91/875,‏ 

؟. احمدء محمد عبد القادر/ دور الاعلام في التنمية/ سلسلة دراسات- منشورات وزارة 
الثقافة والاعلام - بغداد/ ١91/857,‏ 

". ادواردء كوين/ مقدمة الى وسائل الاتصال/ ترجمة وديع فلسطين/ القاهرة- مطابع 
الاهراءه/ ١5371707‏ ' 

؟. الادريسيء العلمي/ الاعلام الذي نريده: دراسة قضايا الاعلام والاتصال في الوطن 
العربي/ تونس/ ١5/87,‏ 

. ريك؛ بارون/ الاتصال بالجماهير/ ترجمة صلاح عز الدين/ مكتبة مصر- القاهرة/ 
ره 4 ١‏ 

5. امامء د. ابراهيم/ اصول الاعلام الاسلامي/ القاهرة- دار الفكر العربي/ ١186,‏ 

ا. امامء د. ابراهيم/ وكالات الانباء/ دار النهضة العربية- طباعة الشركة المتحدة للنشر 
والتوزيع/ مصر- ١517١,‏ 

6 أمامء د. ابراهيم/ الاعامم والاتصال بالجماهير/ القاهرة/ مكتب الانجلو المصرية/ 
و١‏ 

5. امام د. ابراهيم/ الاعلام والاتصال بالجماهير/ القاهرة/ مكتب الانجلو المصرية/ 
١453.‏ 

٠‏ . بدرء د. احمد/ الاتصال بالجماهير والدعاية الدولية/ وكالة المطبوعات/ الكويت- 
١‏ 

.١١‏ بدرء د. احمد/ صوت الشعبء دور الرأي العام في السياسة والاعلام/ وكالة 
المطبيوعات- الكويت- ,417/7 ١‏ 

5. بسيونيء؛ يحيى/ الاذاعة الاسلامية/ دار المعرفة الجامعية/ الاسكندرية- ١9/5,‏ 


5 6 
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.٠"‏ بلغوات؛ د. محمد/ اثار وسائل الاتصال على المجتمعات الاسلامية/ بحث متقدم الى 
ندوة وسائل الإاتصال الحديثة وأثرها على المجتمعات الاسلامية/ القاهرة /١١5-٠١١‏ 
اكتوبر/ /١535‏ منشورات المنظمة الاسلامية للتربية والعلوم والثقافة (ايسيسكو!)- 
0 هم/19351١م‏ (ص هه .)١55 -١‏ 

١:‏ . التويجيريء د. عبد العزيز بن عثماأن» وسائل الاتصال الحديثة/ بحث متقدم الى ندوة 
وسائل الاتصال وأثرها على المجتمعات الاسلامية/ القاهرة/ منشورات ايسيسيكوا/ 
7 . (ضلات .)١١‏ 

5. الجابرء زكي/ ادب الاعلام واعلامية الادب/ ابحاث ووقائع مؤّتمر الادباء السابع -١5‏ 
5 نيسان ١115‏ بغدادء تحت شعار: الاديب العربي ومشكلات العصر/ وزارة القافة 
والاعلام/ بغداد/ المؤسسة العامة للصحافة والطباعة/ دار الجمهورية بغداد/ ١5795,‏ 

5. جادء سهير/ البرامج التلفزيونية والاعلام الثقافي/ الهيئة المصرية للكتاب- القاهرة/ 
بام ١‏ 

.١‏ جان شوميلي ودنيسء. هويسمان/ العلاقات العامة/ ترجمة فريد انطونيوس/ منشورات 
عويدات الاعلامية/ ط!١-‏ بيروت/ ١517٠١,‏ 

«. جان ماريء دومناك/ الدعاية السياسية/ ترجمة جلال فاروق الشريف/ دار الصحافة- 
دمشق/ ١9152,‏ 

5. جريشة» علي/ نحو اعلام اسلامي: اعلامنا الى أين؟/ مكتبة وهبة/ القاهرة- ط؟/ 
١ ١ 8‏ 

."٠‏ حسين؛ محسن/ ازمة الخبر ر المحلي/ حلقة دراسية حول الخبر في ا|لصحافة العراقية 
نضمتها نقابة الصحفيين العراقيين/ مجلة التوثيق الاعلامي/ مجلد7- العدد 7- لسنة ؟/ 
ض87- *8/ بغداد - مركز التوثيق الإعلامي لمركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج 
العربي/ ١5/87,‏ 

/١؟ حسين» صاحب/ الأعلام والاعلام المضاد/ سلسلة الموسوعة الصغيرة/ رقم‎ ."١ 
١3748, وزارة الثقافة والفنون/ بغداد/‎ 








؟. الحلوانى؛ ماجد/ وسائل الاتصال/ جدة- دار زهروان/ ١5957,‏ 
". حمزة؛ عبد اللطيف/ الاعادم والدعاية/ دار الفكر العربي/ القاهرة- ط؟/ ١585,‏ 
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. عيذ الحليم ذ ٠‏ محى الدين / الاعلام الاسلامي وتطبيقاته العلمية / مكتبة الخانجي / 
القاهرة / ١97٠‏ . 

.١585 عبد الوهابء د. جلال/ العلاقات الانسانية والاعلام/ الكويت/‎ .٠ 

.١‏ علىء: علي اكرم/ وكالة الانباء العراقية والتحكم في تدفق الاخبار والمعلومات/ رسالة 
ماجستير غير منشور/ جامعة بغداد/ كلية الاداب- قسم الاعلام- تشرين الثاني/ .١348/‏ 

5. عودة؛ محمود/ اساليب الاتصال والتغيير والاجتماعي/ دار المعارف بمصر- القاهرة / 





؛ “. فاينفتشء اجناسي/ التعليم بالراديو والتلفزيون/ دروس في الخبرة العالية/ منشورات 
اليونسكو/ باريس/ .١91777‏ 

د». فراجء د. احمد/ قوة وسائل الحديثة في التأثير على المجتمع الاسلامي/ منشورات 
(ايسيسكو)- القاهرة / ١335‏ ص ,)١5.0-١51١(‏ 

65. فتحيء؛ محمد/ عالم بلا حواجز/ الهيئة المصرية العامة للكتاب/ القاهرة/ .١1/5‏ 


2100 
بقث , فريدء سمي ر/ اضواء على السينما المعاصرة/ يدون ذكر جهة النشر والطبع/ ا 
-" القلدييني: محمذ موفق/ وسائل الاعاام وائرها في وحدة الامة/ دار المنارة - جسدة/ 


٠‏ . القلماويء د . سهير/ مشكلات النشر/ من ابحاث ووقائع مؤتمر الانباء العرب السابع 
فى بغداد -١9‏ ؟5 /5/ ١1153‏ - المنعقد تحت شعار (الاديب العربي ومشكلات العصر 
الحديث) / وزارة الثقافة والاعلام . 

.١587 الكسان؛ جان/ السينما في الوطن العربي/ عالم المعرفة- الكويت/‎ .١ 

.١915 - لبيب؛: د. سعد/ ثورة الاتصال الجماهيري/ بغداد‎ ."١ 


3 ؟ 
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7. لبيب؛ د. سعد/ وسائل الاتصال الحديثة واثرها على المجتمع/ منشورات (أيسيسكو)- 
القاهرة/ .١9557‏ ص .)١54 -١4١(‏ 


م3 هذ صبأح محمو د/ البعد الانسانى لبحو ث الاتصال الحماهيرى في العراق/ 


مجلد 8 - العدد ١‏ لسنة 8 . مركز التوديق الاعلممي لدول الخليج العربى- بغداد/ 
د 5 


كك محمد .) محمد سيد/ الاعمم والتنمية/ دار المعارف- مصر/ 5 1 ١‏ . 


١1‏ , المعموريء ك. مصطفى/ النظام الاعلاممي الجديد/ سلسلة عالم المعرفة/ الكويت/ 





6. مندوبء؛ مظفر/ جهاز تلفزيون الخليج ودوره في الحد من ظاهرة التدفق البرامجي من 
الخارجي/ مجلة التوثيق الاعلامي- العدد:» السنة١/‏ مركز التوثيق الاعلامى- بغداد/ 
010 

٠‏ . مندوب؛ مظفر/ مؤشرات حول الاعلام والتلفزيون في الخليج العربي/ مجلة التونيق 
الاعلامي/ مجلة فصلية تصدر عن مركز التوثيق الاعلامي دول الخليج العربي- بغداد/ 


السنة؟: المجلد؟ء العدد ؟/ 19/817. 

./١‏ النجعيء د. على محمد/ تنمية مؤسسات الاعلام الاسلامية/ بحث منشور من (أيسيسكو) 
القأهرة/ .١5955‏ 

.١‏ نصرء صلاح/ الحرب النفسية معركة المعتقد/ ج7/ دون ذكر جهة الطبع والنشر/ 
01 . 

0 , 220001111 لعقول/ ترجمة عبد السلامه رضوان/ سلسلة عالم 
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4 . هشبكل؛ محمد حسنين/ الدعاية/ صحيفة الاهرام القاهرة/ عدد يوم / 1/1 5 
6 . ولبرشرام/ أجهزة الاعامم والتنمية القومية/ دور الاعامم فى البلدان النامية/ ترجمة 





". وليام ريفرز/ وسائل الاعلام والمجتمع الحديث/ ترجمة د. ابراهيم امام/ مؤسسة 
فرانكلين للطباعة والنشر/ القاهرة/ .١51©‏ 

للا عبدالجبار» حسين/ اتجاهات الاعلام الحديث والمعاضر/ داز اسامه/ عمان/ ,117١؟‏ 

7. عوادء فاطمة حسين/ الاتصال والاعلام التسويقي/ دار اسامه/ عمان/ .5١١١‏ 

ه- اللغة والادب العربى: 

.١‏ ابن منظورء جمال الدين محمد بن مكرم/ لسان العرب- المجلد الثاني/ دار الفكر- 
بيروت/ بدون ذكر سنة الطبع. 

؟. القلقشندي. ابو العباس احمد/ صبح الاعشى/ /١‏ دار الكتب المصري/ بدون ذكر سنة 
الطبع. 

". اسماعيل؛ د. عناد غزوان والقيسي؛ د. نوري حمودي ومخلصء د. فائق امين/ الادب 
العربي/ دار الحرية للطباعة- طه/ بغداد/ .١91/‏ 





بغداد- ١531١‏ (بدون ذكر جهة الطبع والنشر). 

؟. ج. فوريس و.أ. ج. ديكسنر هوز/ تأريخ العلم والتكنولوجية/ ترجمة اسامة امين القوي/ 
مراجعة محمد مرسي احمد/ ج7- مشروع النشر المشترك/ دار الشؤون الثقافية العامة- 
افاق عربية/ بغداد/ الهيئة المصرية للكتاب- القاهرة/ طبعة خاصة بالعراق (بدون ذكر 


سنة الطبع). 


". التاريخ الحديث/ تاليف لجنة فى وزارة التربية/ طة /١‏ بغداد- 19175. 
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". مرسيء د. فوائد/ الرأسمالية تجدد نفسها/ سلسلة عالم المعرفة/ الرقم 5417 -١‏ الكويت/ 
أذلن :153 

5. هاشمء د. اسماعيل محمد/ المدخل الى اساسيات الاقتصاد التحليلي- الكتاب الآول: تحديد 
انتماء السلع والخدمات/ ط١-‏ دار المعارف بمصر/ .١156‏ 











وزير النقل والمواصلات- صحيفة القادسية البغدادية ليومية/ العدد ؟5.77- التاريخ 
08١٠١٠آم‏ السبت/ ص ؛ . 

". مجلة (بايت) 10/ا8- النسخة العربية/ مقالة: تخ”كص من تلفازك واس تخدم شبكة 
الانترنت- كيف ستحل الانترنت مكان التلفاز/ مجلة شهرية- لندن/ ١959515,‏ 

؛. مجلة تجارة الرياض/ مقالة: الدراسة العلمية للسوق/ دون ذكر اسم الباحث/ العدد ١؟١/‏ 
1 
5. المصريء محمد عصام/ تقرير موقف واتجاهات المفهوم الحديث للتسويق في منشات 
الانتاج الصناعي/ مجلة تجارة الرياض العدد /75- 52995/ ايلول- ت١/ ١9481,‏ 

*. الدباغ؛ جمال عبد الرسول غانم/ سمات المديرين واتجاهاتهم نحو الخطر واثرها في 
الخيار الستراتيجي للمنظمة/ اطروحة دكتوراه غير منشورة- كلية الادارة والاقتصاد- 
جامعة بغداد/ .١1195/‏ 

لا. أبو زيئة: فريد ولطفي لطليقة وليل الخليلي/ الطرق الاحصائية فس التربيسة والعلبوم 
الانسانية/ نهج حديث- الجزء الاول/ دار الفرقان للنشر والتوزيع/ عمان- الاردن/ 
1 

6 الانصاريء مهدي حمودي/ مقالة بعنوان (ايقاد (5©5) تُنمْعَة التأستيطن تلفزيون العراق)/ 

صحيفة العراق البغدادية اليومية/ ص١‏ / العدد 555 في ٠٠١١/5/8‏ آم. 





